DAPRE-AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION DE PERSONAS Y GRUPOS ALZADOS EN ARMAS

LICITACION PUBLICA DAPRE-ACR- N0.048 de 2011
ANALIZAR, DISENAR, DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UNA SOLUCION TECNOLOGICA INTEGRAL LLAVE EN MANO EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C. Y A NIVEL NACIONAL EN LOS CENTROS DE
SERVICIOS DEL DAPRE - ACR, QUE CONTENGA LOS SIGUIENTES COMPONENTES: 1) SUMINISTRO DE HARDWARE; 2) SERVICIO DE CONSULTORIA EN IMPLEMENTACION DE SOFTWARE; 3) SERVICIO
DE COMUNICACIONES; 4) SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION, CAPACITACION, SOPORTE Y GARANTIA CONFORME A LAS ESPECIFICAS TECNICAS MINIMAS ESTABLECIDAS EN EL
ANEXO No 2 DEL PLIEGO DE CONDICIONES.

ANEXO 3
4. SERVICIO DE SOPORTE, CAPACITACION Y GARANTIA.
4.1. Caracteristicas Técnicas.
ITEM DESCRIPCION COLVISTA UT WIRELES - COLOMBIA
ASSENDA TELECOMUNICACIONES
CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE

Hardware: Atencién a requerimientos de 2 nivel (Son los direccionados por la mesa de SI (Eolios 50 SI(Foli
ayuda de la DAPRE-ACR al proveedor) y gestion de cambios y garantias, en modalidad Sl(Folio 59) ( 06'10)5 Y 9(1 g;c))s
6x8. '

1
El contratista debe contar con por lo menos (21) dispositivos méviles (como los descrito
en el componente "SUMINISTRO DE HARWARE" incluida la SIMCARD respectiva en
cas,o de_ requ_e_rlrse) en Bogota, los cuales Nservwan de cc_)mo_dlnes para el caso en el cual . SI (Folios 50 y SI (Folios 91,
algun dispositivo sea reportado con un dafio grave que impida su correcto Sl(Folio 59)

. . . . . 62) 92)

funcionamiento. Caso en el cual el contratista deberé correr con los costos del envio y
entrega en sitio del equipo de respaldo asi como el costo del envio del dispositivo

2 dafiado, a donde corresponda.
Software: El contratista debera atender requerimientos de soporte y garantia del software . )
desarrollado. Lo anterior siguiendo el plan de servicios de soporte y garantia aprobado Sl(Folio 59) St (Fo(l;;s S0y St (Fgl;os 9L,

3 |enlafase de implementacion. ) )
El contratista debera implementar en produccion la solucion. Esto incluye transporte e
instalacion de equipos en sitio y capacitacion a usuarios finales (dos sesiones de 4 horas SI(Folio 59 Sl (Folios 50 Sl (Folios 91,
de capacitacion por cada centro de servicio) y administradores (dos sesiones de 4 horas (Folio 59) y62) 92)

4 |en Bogotd)
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