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RECOMENDACIONES INICIALES

Lea cuidadosamente el contenido de este documento.

Verifique, antes que nada, que no esté incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades
generales ni especiales para contratar.

Cercidrese que cumple las condiciones y reune los requisitos aqui sefialados.

Proceda a reunir toda la informacién y documentacion exigida y verifique la vigencia de aquella que la
requiera.

Siga las instrucciones que se imparten en este documento para la elaboracién de su propuesta.
Identifique su propuesta, tanto el original como la copia en la forma indicada en este documento.

Tenga presente la fecha y hora previstas para el cierre del presente proceso, EN NINGUN CASO SE
RECIBIRAN PROPUESTAS FUERA DEL TIEMPO PREVISTO, ESTAS SERAN DEVUELTAS SIN
ABRIR.

Tenga en cuenta que toda consulta debera formularse por escrito; no se atenderan consultas personales
ni telefonicas. Ningln convenio verbal con funcionarios o contratistas del DAPRE - ACR, antes o
después de la firma del contrato, podra afectar o modificar ninguno de los términos y obligaciones aqui
estipuladas.

Recuerde que en su condicion de oferente con la sola presentacion de su propuesta, autoriza a la
entidad a verificar toda la informacion que en ella suministre.

Asegurese de no estar reportado en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General de la
Republica y de no registrar sanciones ni inhabilidades vigentes.

La presentacion de la propuesta, por parte del oferente, constituye evidencia de que se estudiaron
completamente las especificaciones técnicas, formatos y demas documentos; que recibid las
aclaraciones necesarias sobre las inquietudes o dudas previamente consultadas, que ha aceptado que
este pliego de condiciones es completo, compatible y adecuado para identificar el alcance del bien o
servicio a prestar y que ha tenido en cuenta todo lo anterior para definir las obligaciones que se
adquieren en virtud del contrato que llegare a celebrarse .

Toda comunicaciéon enviada por los proponentes deberd ser dirigida al DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, ALTA CONSEJERIA PARA LA
REINTEGRACION SOCIAL Y ECONOMICA DE PERSONAS Y GRUPOS ALZADOS EN ARMAS Area
de Contratacion, radicandola en la Calle 13 N° 9-29 de Bogota, Oficina de Correspondencia - Area de
Gestion Documental o a la direccion de correo electronico de acuerdo con lo establecido en el presente
pliego de condiciones.
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CAPITULO |
INFORMACION GENERAL

1.1. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

La Alta Consejeria Presidencial para la Reintegracion es una dependencia que hace parte de la estructura
organica del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, estd acompafiando a los
desmovilizados en ese complejo proceso de convertirse en ciudadanos plenos, los apoya para que tengan
alternativas de vida en la legalidad y trabaja con las comunidades porque la construccién de la paz definitiva
requiere que el resto de los colombianos seamos capaces de recibirlos.

Uno de los puntos fundamentales para la Politica de Reintegracion de las personas que dejan las armas en el
marco del proceso de paz, es la desconcentracion de los servicios mediante la constitucion de un modelo de
reintegracion gestionado y desarrollado en cada una de las regiones de retorno de dichas personas. Esta
estrategia permite la orientacion, gestion y coordinacion interinstitucional a nivel local y regional para la
prestacidn de servicios a las personas desmovilizadas. A nivel Regional, esta actividad esta en cabeza de los
Centros de Servicio ACR, los cuales brindan la atencién integral dirigida a los beneficiarios en proceso de
reintegracion, y a nivel central, el desarrollo de esta actividad se efectua en la ciudad de Bogota D.C., donde
ademas de la gestion propia del proceso con las diferentes entidades nacionales, regionales publicas y privadas
en temas juridicos y relacionados, se gestiona atencion psicosocial, en salud, educacion y capacitacion laboral
entre otras.

Es necesario contar con sitios adecuados y con condiciones minimas de aseo a los beneficiarios del programa,
en los centros de servicio por lo que se considera oportuno y necesario contar con un servicio de aseo, cafeteria
y mantenimiento locativo, que garantice la atencidn en condiciones optimas para los beneficiarios, funcionarios,
contratistas, visitantes, asi como garantizar el mantenimiento de las instalaciones con las que cuenta el DAPRE-
ACR. En ese entendido es necesario iniciar un proceso de seleccion que permita escoger la oferta mas
conveniente para la entidad.

1.2. DEFINICION TECNICA PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE LA ENTIDAD

La necesidad concreta que se pretende satisfacer es garantizar la limpieza, desinfeccion y mantenimiento de todas
las sedes de la entidad a nivel nacional y central, también la preparacion y reparticion de bebidas a los
funcionarios, contratistas y visitantes de la ACR, tales como, tinto, agua aromatica, y agua. El requerimiento se
encuentra incluido dentro del Plan de Contratacion aprobado para esta vigencia. El aseo y una atencion debida
causa bienestar, con el servicio a contratar se busca una minima comodidad para el personal y visitantes de las
sedes de la Alta Consejeria.

Por lo antes expuesto, es necesario contratar a un tercero para que lleve a cabo el objeto sefialado en este
documento.

1.3. FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL PROCESO DE SELECCION

La Ley 368 de 1997, cred y constituyé el Fondo de Programas Especiales para la Paz - FONDOPAZ, como un
sistema separado de cuentas del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, cuyo objeto es
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la financiacion de programas de paz, encaminadas a fomentar la reincorporacion a la vida civil de grupos alzados
en armas, que demuestren su voluntad de incorporarse a la vida civil, mediante su desmovilizacion y la dejacion
de armas.

El Decreto 2429 de 1997 reglamenté el funcionamiento de FONDOPAZ, contando con un régimen especial de
contratacion, de conformidad con el Decreto 716 de 1994, que prevé que los convenios, contratos y pagos que
se efectlen a personas naturales o juridicas en desarrollo de los acuerdos firmados, o0 que se firmen con grupos
guerrilleros, estan excluidos de los reglamentos que se dicten en cumplimiento del segundo inciso del articulo
355 de la Constitucion Politica y de los requisitos establecidos para la contratacion estatal y se someteran a las
normas que rigen entre particulares.

De conformidad con el articulo 1° del Decreto 716 de 1994, el articulo 3° del Decreto 2429 de 1997 y el articulo
15 de Ley 434 de 1998, los contratos que se celebren con cargo al Fondo de Programas Especiales para la Paz
se regiran por las reglas del Derecho Privado.

El articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, establece: “PRINCIPIOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD
CONTRACTUAL PARA ENTIDADES NO SOMETIDAS AL ESTATUTO GENERAL DE CONTRATACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA. Las entidades estatales que por disposicion legal cuenten con un régimen
contractual excepcional al del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, aplicaran en
desarrollo de su actividad contractual, acorde con su régimen legal especial, los principios de la funcion
administrativa y de la gestién fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucién Politica,
respectivamente segun sea el caso y estaran sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades
previsto legalmente para la contratacion estatal”.

1.4. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

El procedimiento para la presente contratacion es el consagrado en el articulo 860 del Cédigo de Comercio que
establece “En todo género de licitaciones, publicas o privadas, el pliego de cargos constituye una oferta del
contrato y cada postura implica la celebracion de un contrato condicionado a que no haya postura mejor. Hecha
la adjudicacion al mejor postor, se desecharan las demas.”

Este proceso de seleccion se orienta por los principios de la funcién administrativa, los principios constitucionales
y en especial, por los principios de transparencia, economia y responsabilidad. En desarrollo de estos principios,
la seleccion de la propuesta se hara en forma objetiva teniendo en cuenta el ofrecimiento mas favorable para los
intereses del DAPRE - ACR y los fines que ellos persiguen.

El cumplimiento y permanente observancia de todas y cada una de las normas que rigen los aspectos inherentes
y complementarios del objeto a contratar, estan bajo la absoluta responsabilidad del proponente y/o contratista
que la ejerce, su omisién o inobservancia no comprometen al DAPRE - ACR, aunque no es algo estrictamente
necesario.
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1.5. DOCUMENTOS DEL PROCESO DE SELECCION

Estudios y documentos previos.

Certificado de Viabilidad Presupuestal.

Pliego de condiciones con todos sus formatos y el Anexo técnico.

Adendas y respuestas remitidas en forma escrita por parte del DAPRE - ACR.
Acta de Apertura.

Acta de Cierre.

Propuestas con todos sus anexos.

Informes de verificacion y evaluacion.

Acta de Adjudicacién o de no adjudicacién del proceso de seleccion.

El contrato.

1.6. ENTIDAD CONTRATANTE, DOMICILIO Y CORRESPONDENCIA

Entidad Contratante: EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA,
ALTA CONSEJERIA PARA LA REINTEGRACION SOCIAL Y ECONOMICA DE PERSONAS Y GRUPOS
ALZADOS EN ARMAS que en adelante se llamara el DAPRE - ACR.

Domicilio y Correspondencia: Durante el presente proceso de seleccion y hasta nuevo aviso, la correspondencia
y tramitacion de documentacidn se debera dirigir Unicamente al:

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, ALTA CONSEJERIA
PARA LA REINTEGRACION SOCIAL Y ECONOMICA DE PERSONAS Y GRUPOS ALZADOS EN ARMAS.
Area de Contratacion Calle 13 No.9-29. Bogota D.C. Oficina de correspondencia - Area de Gestion
Documental del DAPRE-ACR, o a la direccion de correo electronico de acuerdo con lo establecido en el
presente pliego de condiciones. Teléfono 4443100 Ext. 2369 / 2368.

1.7. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

La Entidad considera importante recalcar que la Ley 190 de 1995, en sus articulos 22, 23 y 24 prevé acciones de
caracter penal para los servidores publicos que reciban para si o para ofra persona, dinero u ofra utilidad
remuneratoria, directa o indirecta por actos que deban ejecutar en el desempefio de sus funciones. Asi mismo
para quien ofrezca dinero u ofra utilidad a un servidor publico. En el evento de conocerse casos especiales de
corrupcion en las Entidades del Estado, se debe reportar el hecho al Programa Presidencial “Lucha contra la
Corrupcién” a través de la Linea Transparente del Programa, al nimero: 018000913666.
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CAPITULOII
ASPECTOS GENERALES

2.1. OBJETO

EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, ALTA CONSEJERIA
PARA LA REINTEGRACION SOCIAL Y ECONOMICA DE PERSONAS Y GRUPOS ALZADOS EN ARMAS.
“DAPRE - ACR” esta interesado en recibir ofertas para contratar el servicio de aseo, cafeteria y mantenimiento
locativo para la sede central de la ACR ubicada en Bogota D. C y los diferentes centros de servicio ACR con que
cuenta a nivel nacional.

2.2. ALCANCE DEL OBJETO

El alcance del objeto corresponde a tres actividades especificas, el servicio de aseo, para lo cual debe
suministrar todos los equipos necesarios para el mismo, los insumos y los operarios, junto con los supervisores y
coordinador, todo en un costo integral.

En cuanto al servicio de cafeteria, los elementos de cafeteria se incluyen en el costo mensual, los insumos se
deben desagregar de acuerdo con el cuadro detallado para el efecto y se cancelaran de acuerdo con las
cantidades utilizadas en cada periodo.

En cuanto al mantenimiento se establecen unas actividades y elementos generales propios de tal servicio, las
cuales deben ser ofertadas de manera individual y se facturan como items adicionales.

Para el servicio de aseo, cafeteria y mantenimiento el proponente debe garantizar el mantenimiento en
excelentes condiciones de conservacion, funcionamiento y salubridad, de todos los bienes en propiedad y en
custodia.

2.3. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN O SERVICIOS

La descripcion técnica detallada y completa del objeto a contratar, se presenta en el Anexo Técnico el cual hace
parte integral del presente documento de condiciones.

2.4. PRESUPUESTO

El presupuesto total es hasta por la suma de SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS ($600.000.000.00) mi/cte.,
valor que incluye todos los costos directos e indirectos, asi como los impuestos, tasas y contribuciones que deba
cancelar el contratista para la correcta ejecucion del contrato; con cargo al Certificado de Viabilidad Presupuestal
No 0054 del 26 de marzo de 2010.
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2.5. CRONOGRAMA DEL PROCESO

El proponente debera tener en cuenta las fechas presentadas en este cronograma ya que son las que rigen las

actividades en este proceso de seleccion.

ACTIVIDAD

FECHA

Publicacién Pliego de condiciones en la pagina WEB de la entidad
http://www.reintegracion.gov.co/Es/ACR/Paginas/convocatoria.aspx

29 de marzo de 2010

Visita técnica preliminar a los sitios en que se prestara el servicio en la
ciudad de Bogota

5 de abril de 2010 a las 10.00 a.m.

Observaciones y/o aclaraciones al pliego de condiciones

Entre el 6 y 7 de abril de 2010

Respuesta a las observaciones y/o aclaraciones — Adenda

9 de abril de 2010

Cierre y apertura de las ofertas - constancia de ofertas recibidas.

15 de abril de 2010 a las 10:00 a.m

Verificacion de requisitos y Evaluacion

Entre el 16 y el 19 de abril de 2010

Traslado del informe de evaluacién a los oferentes para presentar
observaciones sobre la misma.

Entre el 20 y 21 de abril de 2010

Fecha limite para presentar observaciones al informe de evaluacion.

21 de abril de 2010 a las 5.00 p.m.

Evaluacion definitiva y acta de Adjudicacion o acta de no adjudicacion.

23 de abril de 2010

26 de abril de 2010
1 de mayo de 2010 a las 0:00 horas

Suscripcidn contrato
Fecha de iniciacion del servicio

2.6. PLAZO DEL PROCESO DE SELECCION

El plazo del presente proceso de seleccion, entendido este como el término que debe transcurrir entre la fecha
de publicacion de los pliegos de condiciones y el cierre, se realizara dentro de las fechas establecidas en el
cronograma.

2.6.1. Calendario del Proceso de Seleccion

2.6.1.1. Publicacion Pliego de Condiciones

El DAPRE - ACR, publicara en la pagina de la entidad
http://www.reintegracion.gov.co/Es/ACR/Paginas/convocatoria.aspx el pliego de condiciones y los demas

documentos necesarios para dar a conocer las necesidades de la entidad y los requisitos para participar en el
proceso de seleccién.

2.6.1.2. Visita técnica preliminar

Los Representantes Legales de las firmas interesadas o sus delegados debidamente autorizados, deberan
realizar una visita preliminar a las sedes ubicadas en la ciudad de Bogots, el dia sefialado en el cronograma,
sitios en donde seran atendidos por los gestores operativos de cada sede. La visita se hace con el fin de conocer
Calle 13 No. 8 - 38
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las instalaciones con que cuenta la ACR en Bogota y hacerse un referente de la infraestructura de la ACR para
dimensionar las actividades inherentes al objeto a contratar. Esta visita sera acreditada con certificacion
expedida por la entidad contratante.

Sede Principal: Calle 13 No. 8 — 38 Piso 3, en donde se desplazaran a la Calle 14 No. 7-19
Sede Engativa: Carrera 69 P No 63C - 63.

Sede Kennedy: Carrera 78G No. 39 — 10 sur.

Sede Rafael Uribe Uribe. Carrera 13 No. 24 - 02 sur.

Sede Ciudad Bolivar: Carrera 34 No 63 A - 50 sur.

2.6.1.3. Observaciones y/o aclaraciones al pliego de condiciones y a los informes de evaluacion

Se recibiran observaciones y/o aclaraciones al pliego de condiciones desde la apertura del presente proceso de
seleccion y a mas tardar dentro de la fecha establecida en el cronograma, las cuales deberan ser enviadas por
medio electrénico a las direcciones sefialadas a continuacion.

Para lo cual solamente serén tenidas en cuenta aquellas observaciones y aclaraciones que retnan los siguientes
requisitos:

+ Haber sido enviadas oportunamente a la direccién de correo electronico marthareyes@presidencia.qov.co
con copia a marthabejarano@presidencia.gov.co; sera responsabilidad de su remitente el confirmar su
efectivo recibo por parte del DAPRE - ACR, en el teléfono No. 4443100 extensiones: 2320, 2336 2365, 2368
y 2369.

+ Contener la identificacion del proceso de seleccion al que se refieren.

+ Contener el nombre de la persona que las envia, direccion fisica y de correo electrénico.

Reglas en relacion con la radicacion de observaciones y solicitudes de aclaracion por medio electronico

Los Mensajes de Datos expedidos con ocasion del tramite del presente proceso de seleccion:
a) Se entenderan expedidos en Colombia y,
b) Seran impresos y archivados en el expediente contractual o grabados en medio magnético, y
conservados para su futura consulta.

El tiempo de expedicion de los Mensajes de Datos, serd el registrado en el servidor del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica en el momento de ingreso de la informacion al servidor. Este
sera el mismo tiempo de recepcion del Mensaje de Datos y se entenderan recibidos en Bogota D.C.

NOTA: Para efectos del presente proceso de seleccion, con el fin de asegurar los mecanismos de comunicacion
interactiva entre los participantes y la entidad, respecto de las comunicaciones que se surtan por parte de los
interesados en relacion con las observaciones al pliego de condiciones y a las evaluaciones deberan dirigirse a
las direcciones de correo  electronico  marthareyes@presidencia.gov.co 'y con copia a
marthabejarano@presidencia.gov.co.
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Tales mensajes tendran el caracter de oficial para el respectivo proceso en aplicacién de la Ley 527 de 1999.
2.6.1.4. Respuestas a las observaciones

Las observaciones y solicitudes de aclaracion enviadas por los interesados que cumplan con los requisitos aqui
establecidos, seran resueltas por parte de la entidad y se pondran a disposicidn de los interesados en la pagina
web de la entidad http://www.reintegracion.gov.co/Es/ACR/Paginas/convocatoria.aspx, adicionalmente podran
ser consultadas en la Unidad Administrativa y Financiera — Area de Contratacién del DAPRE - ACR, ubicada en
la calle 13 No. 8-38 Piso 3 de Bogota D.C.

2.6.1.5. Cierre y apertura de las ofertas - constancia de ofertas recibidas

El cierre del presente proceso de seleccidn tendra lugar el dia y hora sefialado en el cronograma, las propuestas
deben ser radicadas en la Oficina de Correspondencia del DAPRE - ACR ubicada en la Calle 13 No. 9-39 de
Bogota D.C. SE RECUERDA QUE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS POR FUERA DEL TERMINO
ESTABLECIDO PARA ELLO NO SE SERAN RECIBIDAS POR LA ENTIDAD.

La hora para el cierre del presente proceso sera la hora oficial sefialada por la Superintendencia de Industria y
Comercio a través de su pagina web.

Del acto de cierre y apertura de ofertas se levantara un acta en la que se dejara constancia de los siguientes
datos: nombre del proponente, nombre del representante legal, nombre de la entidad que expide la garantia de
seriedad de la oferta, nimero de la péliza, valor y fecha de los amparos, si a ello hubiere lugar, valor ofertado y
numero de folios de la oferta original y de la copia. Dicha acta sera suscrita por las personas que delegue para
este efecto el DAPRE-ACR y por los participantes que asistan a este evento.

2.7. VERIFICACION DE REQUISITOS Y EVALUACION

El DAPRE - ACR realizara la verificacion y evaluacién de las propuestas dentro de las fechas sefialadas en el
cronograma.

2.71. Traslado de verificacion y evaluacion a los oferentes para presentar observaciones sobre la
misma

El DAPRE - ACR, una vez culminado el periodo de evaluacion de las ofertas en la fecha indicada en el
cronograma pondré a disposicion de los proponentes, por el término sefialado en el cronograma, el resultado de
las mismas en la pagina web de la entidad http://www.reintegracion.gov.co/Es/ACR/Paginas/convocatoria.aspx
para que, de ser el caso, se formulen observaciones al respecto.
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2.7.2. Fechalimite para presentar observaciones al informe de evaluacion

Dentro del término establecido en el cronograma el proponente podra presentar observaciones, en ejercicio de
esta facultad, los oferentes no podran completar, adicionar, modificar 0 mejorar sus propuestas.

Las observaciones se recibiran de acuerdo con lo indicado en el numeral 2.6.1.3 de este pliego de condiciones.
2.7.3. Evaluacion definitiva y Acta de Adjudicacion

La adjudicacion se efectuara en consonancia con el deber de seleccion objetiva, esto es, escogiendo el
ofrecimiento que se estime més favorable al DAPRE - ACR y los fines que éste persigue, sin tener en
consideracion factores de afecto o interés, ni motivacion subjetiva alguna, en este sentido sera adjudicado a la
propuesta admitida que obtenga el mayor puntaje o la propuesta que resulte favorecida con el procedimiento de
desempate de ser procedente, como resultado de la aplicacion del factor establecido en este pliego de
condiciones.

El DAPRE - ACR adjudicara el contrato que resulte del presente proceso de seleccion, el dia sefialado en el
cronograma, la cual se comunicara al proponente favorecido al correo electronico suministrado por él o por
escrito a su direccién fisica a eleccion de la entidad y a los no favorecidos a través de la pagina web de la
entidad .

2.74.  Adjudicacion Parcial
El presente proceso de seleccion NO admite adjudicacién parcial.
2.7.5.  Adjudicacion al proponente calificado en segundo lugar

Si el adjudicatario no suscribe el contrato dentro del término estipulado en el cronograma, el DAPRE - ACR,
mediante acta, debidamente motivada, podra adjudicar el contrato dentro de los cinco (5) dias calendario,
siguientes al proponente calificado en segundo lugar, siempre y cuando la propuesta cumpla con los requisitos
exigidos y sea favorable a la entidad.

238. ACTA DE NO ADJUDICACION

El DAPRE - ACR no adjudicara el presente proceso de seleccién Unicamente cuando no se presente oferta
alguna al mismo, cuando no exista propuesta alguna admitida, o por motivos o causas que impidan la seleccién
objetiva de la propuesta respectiva. La no adjudicacién se hard mediante acta en el cual se expresaran las
razones que condujeren a esa decision. Dicha decision se comunicara a los proponentes a través de la pagina
web de la entidad. En caso de no adjudicacion del presente proceso, el DAPRE-ACR evaluara la opcién que
asegure con menos traumatismo la continuidad de los planes o proyectos de la Politica de Reintegracion, y
procedera a efectuar la correspondiente contratacién de conformidad con la Ley.
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CAPITULO Il
DEL PROPONENTE

Los proponentes deben acreditar las calidades y demas requisitos exigidos en este al pliego de condiciones,
expedidos por la entidad o autoridad que fuere competente, conforme a la Ley colombiana, y deben manifestar
que no se encuentran incursos en inhabilidades o incompatibilidades para contratar con el Estado.

3.1. NUMERO MiNIMO DE PARTICIPANTES

No procedera la no adjudicacién del proceso de seleccion cuando so6lo se presente una propuesta habil y ésta
pueda ser considerada como favorable para la Entidad.

3.2. REQUISITOS PARA PARTICIPAR

En el presente proceso de seleccion podran participar las personas juridicas nacionales o extranjeras,
consorcios, uniones temporales y promesas de sociedad, que no se encuentren inhabilitados para contratar con
el Estado y que presten servicios o provean bienes relacionados con los del objeto a contratar.

3.2.1. Personas Juridicas

Su objeto social debe relacionarse con “el servicio de aseo, cafeteria y mantenimiento locativo de
instalaciones” para lo cual deberan encontrarse debidamente autorizados por sus estatutos. Esto lo verificara el
DAPRE - ACR mediante la informacién contenida en el certificado de existencia y representacion legal expedido
por la autoridad competente y allegado por el oferente.

El proponente debe aportar la autorizacién del érgano social o junta directiva para comprometer a la sociedad,
presentar la propuesta y/o suscribir el contrato en caso de serle adjudicado. Esto cuando la facultad del
Representante Legal esté limitada.

3.2.2. Personas naturales o juridicas extranjeras

Podran presentar oferta las personas naturales extranjeras con o sin domicilio en el pais o las personas juridicas
extranjeras que no tengan establecida sucursal en Colombia, en todo caso deben manifestar su compromiso de
establecer una sucursal en caso de que el contrato le sea adjudicado. Para acreditar los factores de verificacion
de este pliego de condiciones deben presentar la totalidad de los documentos que se solicitan o en su defecto
los similares debidamente autenticados y apostillados ante la autoridad competente.

3.2.3. Consorcio o Union Temporal

El proponente debe indicar si su participacion es a titulo de consorcio o de unién temporal. El objeto social de
todos los integrantes del consorcio o unidn temporal debe relacionarse con “el servicio de aseo, cafeteria y
mantenimiento locativo de instalaciones”, para lo cual deberén encontrarse debidamente autorizados, segun
el Certificado de Constitucion y Gerencia.
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CAPITULO IV
DE LA PROPUESTA

4.1. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta, correspondencia y todos los documentos intercambiados entre los proponentes y el DAPRE - ACR
deberan estar escritos en idioma castellano. Para efectos de interpretacion de la propuesta, cuando hubiese
lugar a ello, prevalecera el texto en castellano.

Las propuestas deberan radicarse en la Oficina de Correspondencia del DAPRE - ACR ubicada en la Calle 13
No. 9-29 de la ciudad de Bogota, en el horario de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.; en dias habiles desde la fecha de
apertura y hasta la hora prevista en el dia de cierre de acuerdo con el cronograma. No obstante el oferente debe
tener en cuenta la fecha y hora de cierre como plazo maximo para la radicacion de su propuesta.

No se admitiran propuestas complementarias o modificaciones que fueren presentadas con posterioridad al
cierre, lo cual no obsta para que el DAPRE - ACR pueda solicitar las aclaraciones que fueren necesarias.

No se recibiran propuestas enviadas por correo ni entregadas con posterioridad a la fecha y hora de cierre.

El original de la oferta debera ser presentada en impresion legible y una (1) copia en CD formato PDF en la que
incluya la totalidad de la oferta original. El original y la copia deberan ser de idéntico contenido.

Debe estar foliada en orden consecutivo ascendente sin incluir hojas en blanco. Debe contener todos los
documentos y requisitos exigidos en este pliego de condiciones, con su respectivo indice, de no encontrarse
foliada la entidad al momento del cierre lo realizara directamente.

En caso de presentarse diferencia en la informacion contenida en los documentos y anexos originales frente a la
copia, para todos los efectos, prevalecera la informacion contenida en el original.

En caso de existir discrepancia entre los datos contenidos en la propuesta incluidos sus anexos, tratandose de
obligaciones del proponente, se adoptara la declaracion que sea mas favorable al DAPRE - ACR y si la misma
se refiere a elementos objeto de calificacion no se otorgard puntaje en el respectivo criterio de
evaluacion.

La calificacion de las propuestas se basara en la documentacion, informacion y anexos correspondientes, por lo
cual es requisito indispensable consignar y adjuntar toda la informacién detallada que permita su analisis. Si
existe discrepancia entre letras y nimeros, prevalecera lo expresado en letras.

En la propuesta no se debe colocar, pegar, recortar, sobreponer elementos como propaganda, cintas, fotos, y/o
autoadhesivos que alteren o impidan conocer la informacién original.
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Las propuestas se presentaran sin borrones, tachaduras o0 enmendaduras, a menos que se haga la respectiva
salvedad, la cual se entiende hecha con la aclaracion firmada por el proponente o el representante legal,
debidamente autorizado para ello. Si no se efectiia la respectiva salvedad y ésta obedece a un criterio de
seleccidn, no sera objeto de calificacion.

No se debe cambiar la redaccién de los formatos técnico y econémico, ni agregar comentarios, SO PENA DE
RECHAZO.

La propuesta se entregara en dos (2) sobres separados, cerrados, sellados y rotulados, de la siguiente forma:

PROCESO DAPRE - ACR No 014 DE 2010
NOMBRE DEL OFERENTE

IDENTIFICACION DEL CONTENIDO DEL SOBRE
(ORIGINAL O COPIA DIGITAL)

El DAPRE - ACR, no se hace responsable por la no apertura o apertura prematura de una propuesta que no esté
presentada y rotulada como aqui se especifica, 0 que no sea entregada en el sitio sefialado dentro del presente
documento y antes de la hora de cierre.

El DAPRE - ACR no sera responsable por los costos o expensas en que pudieren incurrir los proponentes para
la preparacion y/o presentacion de sus propuestas, los cuales serén de cargo exclusivo de los proponentes.

La presentacion de la propuesta implica el conocimiento de la legislacion Colombiana y la aceptacién por parte
del proponente de todas las condiciones y obligaciones establecidas en el presente pliego de condiciones, al
igual que de cualquier modificacion que realice el DAPRE - ACR durante el proceso.

La propuesta debe estar firmada por el oferente, persona natural; o por el representante legal de la persona
juridica o por la persona legalmente autorizada de conformidad con los estatutos; por el representante del
consorcio 0 union temporal; o por el agente comercial y/o mandatario con poder debidamente conferido para tal
efecto.

Una vez efectuado el cierre las propuestas, no podran ser mejoradas, adicionadas, modificadas o reemplazadas.
4.2. CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS

El contenido de las propuestas es de caracter reservado en la forma que la Ley lo determina. Después de
entregadas las propuestas y cerrado el proceso de seleccidn no se permitira el retiro total o parcial de los
documentos que las componen, hasta tanto no se haya legalizado el respectivo contrato.

No habréa exenciones en la responsabilidad de los datos, informes, documentos y resultados que se suministren
tanto en el proceso de seleccion, como en el desarrollo del contrato.
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4.3. DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA

Los documentos que deben conformar la propuesta, se describen a continuacién y deben presentarse en el
orden establecido en este pliego de condiciones, para facilitar la verificacién y calificacion de la misma.

Los documentos sefialados como esenciales son los necesarios para otorgar puntaje o los que constituyen un
requisito indispensable para aceptar la propuesta. Su omision es causal de RECHAZO de la propuesta.

Todos los demas documentos son subsanables dentro del plazo establecido en el oficio de requerimiento que le
curse el DAPRE - ACR, siempre que éstos no incidan en la comparacién objetiva de la propuesta con respecto
a las demas, o en su calificaciéon y que no se hallen consignados en otros que, habiendo sido aportados,
constituyan medio idéneo y suficiente para su demostracion.

Si el proponente presenta al DAPRE - ACR las explicaciones o aclaraciones solicitadas, en un término posterior
al requerido, o las presenta incompletas, o la respuesta no corresponde a lo solicitado, o no las presenta, el
DAPRE - ACR entenderd que se niega a colaborar con la Administracion, por lo cual el DAPRE - ACR,
rechazara la propuesta.

4.3.1. DOCUMENTOS JURIDICOS

4.3.1.1. Carta de presentacion de la propuesta - Formato No 1.

El proponente debera adjuntar a la propuesta, la carta de presentacion de la misma, debidamente firmada por el
proponente, o el representante legal de la persona juridica, del Consorcio o de la Unién Temporal, 0 quien
acredite estar debidamente autorizado para dicho efecto. En este Ultimo caso, el autorizado debera acompafiar a

la carta de presentacion de la propuesta, el documento que asi lo autorice.

La carta debe escribirse en la papeleria original del proponente y debe constituir un compromiso de
adherencia y responsabilidades, siguiendo el modelo contenido en el Formato No 1.

La no presentacién del Formato en las condiciones sefialadas o su presentacion luego de solicitadas las
correcciones sin que fueren resueltas por el oferente, en la oportunidad concedida por el DAPRE - ACR,
determinara que la propuesta NO CUMPLE JURIDICAMENTE.

4.3.1.2. Certificado de Existencia y Representacion legal.

El proponente debera acreditar su existencia y representacion legal a través del correspondiente certificado
expedido por la Camara de Comercio de la jurisdiccion del domicilio principal, con una antelacién no superior a
treinta (30) dias calendario, anteriores al cierre del presente proceso de seleccion. Para las propuestas en
asociacion se debe presentar el Certificado de Existencia y Representacion Legal de cada uno de los miembros
que conforman la union temporal o el consorcio, en la forma aqui indicada. El plazo de duracion debe ser igual al
plazo de ejecucién del contrato que se va a adjudicar y un (1) afio mas.
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4.3.1.3. Autorizacion del rgano social

Si el estatuto social impone restricciones a la autorizacién para la presentacion de la propuesta y/o suscripcion
del contrato, conferida al representante legal, se debe adjuntar copia del documento de autorizacion
correspondiente, emitido por la junta de socios u drgano superior de gobierno social. Para el caso de consorcios
0 uniones temporales dicho documento es exigible a cada uno de los integrantes, si sus estatutos individuales
contienen la limitante.

4.3.1.4. Registro Entidad sin Animo de Lucro - Cooperativas.

Si el proponente es una entidad sin animo de lucro presentara el correspondiente certificado, expedido por la
Camara de Comercio u otro 6érgano competente en donde conste su registro y personeria juridica, con la misma
vigencia indicada en el numeral 4.3.12., si se trata de una Cooperativa, debera anexar el reconocimiento de la
personeria juridica expedido por DANSOCIAL o quien haga sus veces.

4.3.1.5. Documento de constitucion del Consorcio o Unién Temporal

Cuando la propuesta sea presentada en consorcio o union temporal, las personas que lo conformen deben
presentar el documento de conformacién con los siguientes requisitos

Designar la persona que para todos los efectos representara al consorcio o unién temporal y sefialar las reglas
basicas que requlan las relaciones entre ellos y su responsabilidad, asi como el porcentaje de participacién de
cada uno de los integrantes. Los integrantes del consorcio o unién temporal deben cumplir los requisitos legales
y acompafar los documentos requeridos en este documento de condiciones.

La propuesta debe estar firmada por el representante que para el efecto designen los integrantes del consorcio
o unién temporal o por intermedio de su agente comercial y/o mandatario con poder debidamente conferido para
el efecto, de acuerdo con la Ley y demés figuras establecidas en el Cddigo Civil y Cddigo de Comercio
colombiano. Casos en los cuales deberan adjuntarse el (los) documento(s) que lo acredite(n) como tal. La
conformacién del consorcio o union temporal debe ser igual al plazo del contrato y un (1) afio mas.

En caso de resultar favorecidos con la adjudicacion para la suscripcién del contrato debera presentar el
respectivo Registro Unico Tributario — RUT del consorcio 0 unién temporal.

Los integrantes del consorcio o unidén temporal no pueden ceder sus derechos a terceros, sin obtener la
autorizacion previa, expresa y escrita del DAPRE - ACR. En ningun caso podra haber cesién del contrato entre
quienes integran el consorcio o unién temporal.

4.3.1.6. Certificacion del cumplimiento de sus obligaciones con el sistema integral de seguridad social -
aportes parafiscales.

Los proponentes personas juridicas debe acreditar que se encuentra al dia en el pago de sus aportes relativos al
Sistemas Integral de Seguridad Social (salud, riesgos profesionales, pensiones) asi como los propios del
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Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar, mediante certificacion expedida por el Revisor Fiscal, cuando exista de acuerdo con los
requerimientos de Ley, o por el representante legal durante un lapso que no sera inferior a los Ultimos seis (6)
meses anteriores a la celebracién del contrato. En el evento en que la sociedad no tenga mas de seis (6) meses
de constituida, debera acreditar los pagos a partir de la fecha de su constitucion.

Los proponentes, personas naturales deben aportar el recibo de pago al Sistema Integral de Seguridad Social en
salud y pension del mes que corresponda segun la fecha del cierre establecida en el cronograma.

4.3.1.7. Certificado de no inclusion en el boletin de responsables fiscales

El articulo 60 de la Ley 610 de 2000, por medio del cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias, exige como requisito indispensable para nombrar, dar
posesion o celebrar cualquier tipo de contrato con el Estado, verificar que la correspondiente persona natural o
juridica y su representante legal segun se trate, no se encuentran reportados en el boletin de responsables
fiscales que publica la Contraloria General de la Republica con periodicidad trimestral.

Con el fin de acreditar el cumplimiento de la anterior obligacion el DAPRE - ACR, verificara en el Ultimo boletin
de responsables fiscales expedido por la Contraloria General de la Republica que el proponente y cada uno de
sus integrantes cuando el mismo sea un consorcio 0 una unién temporal, no se encuentre (n) reportado (s) en
dicho boletin.

En el evento en que el proponente cuente con el correspondiente certificado expedido por la Contraloria General
de la Republica, en el cual conste que no esta incluido en el boletin de responsables fiscales, podra aportarlo
con su propuesta. (Esta consulta se debe realizar a través de la pagina web www.contraloriagen.gov.co no tiene
costo alguno).

4.3.1.8. Certificacion de no reporte en el Sistema de Informaciéon de Registro de Sanciones e
Inhabilidades de la Procuraduria General de la Nacion.

Con el fin de acreditar la no inclusion en el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones e inhabilidades el
DAPRE- ACR, verificara el certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la
Nacion, que el proponente, persona natural o juridica y su representante legal y cada uno de sus integrantes
cuando el mismo sea un consorcio 0 una union temporal, no se encuentre (n) reportado (s).

En el evento en que el proponente cuente con el correspondiente certificado expedido por la Procuraduria
General de la Nacion, en el(los) cual(es) conste que no esta(n) sancionados, podra aportarlo con su propuesta.
(Esta consulta se debe realizar a través de la pagina web www.procuraduria.gov.co no tiene costo alguno).

4.3.1.9. Cédula de ciudadania.

Toda persona natural que funja como oferente en el presente proceso de contratacion, debera allegar la
fotocopia legible de su cédula de ciudadania. Igualmente lo debera hacer el Representante Legal de la persona
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juridica que se presente como proponente y cada uno de los miembros del consorcio o unién temporal que se
constituya para el efecto.

4.3.1.10. Certificado de antecedentes judiciales expedido por el Departamento Administrativo de
Seguridad - DAS.

Toda persona natural, el representante legal de la persona juridica que participe como oferente, todos y cada
uno de los miembros del consorcio o unién temporal que se constituya para participar en el presente proceso de
seleccion deberan allegar la fotocopia legible del certificado de antecedentes judiciales vigente expedido por el
DAS.

4.3.1.11. Garantia de Seriedad de la Propuesta.

Se debe adjuntar la garantia que prefiera el proponente de acuerdo con las modalidades de garantias admisibles
contempladas en el Decreto 4828 del 24 de diciembre de 2008, reuniendo los requisitos exigidos para cada una
de ellas.

La garantia de seriedad de la oferta debe cubrir los perjuicios derivados del incumplimiento del ofrecimiento, en
los siguientes eventos:

1. La no suscripcion del contrato sin justa causa por parte del proponente seleccionado

2. La no ampliacién de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el término para la
adjudicacion del contrato se prorrogue o cuando el término previsto para la suscripcion del contrato se
prorrogue, siempre y cuando esas prorrogas no excedan un término de tres (3) meses.

3. La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado, de la garantia exigida por la entidad
para amparar el cumplimiento de las obligaciones del contrato.

4. Elretiro de la oferta después de vencido el término fijado para la presentacién de las propuestas.

Se debe constituir en pesos Colombianos, por el diez por ciento (10%) DEL VALOR DEL PRESUPUESTO dado
para este proceso de seleccion, con una vigencia de tres (3) meses contados a partir de la fecha de cierre de
este proceso; a favor del DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA -
ALTA CONSEJERIA PARA LA REINTEGRACION SOCIAL Y ECONOMICA DE PERSONAS Y GRUPOS
ALZADOS EN ARMAS - DAPRE - ACR. (NIT. 899.999.083-0)

Los proponentes se comprometen a mantenerla vigente hasta el cumplimiento por parte del proponente
seleccionado de las obligaciones establecidas en este pliego de condiciones y especialmente hasta la
aprobacion de la garantia que ampara los riesgos propios del contrato que se celebre objeto de este proceso de
seleccion.

La no presentacién del ORIGINAL de la garantia de seriedad, dara lugar al RECHAZO DE LA PROPUESTA, no
obstante el DAPRE - ACR puede solicitar la aclaracion de la misma en caso de ser necesario.
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Debe figurar como afianzado el nombre completo del PROPONENTE. Cuando la propuesta la presente un
consorcio o union temporal, la Garantia de Seriedad debe ser tomada a nombre del consorcio 0 unién temporal
indicando sus integrantes y el porcentaje y no a nombre del representante legal del consorcio 0 union temporal.

La garantia de seriedad sera devuelta al adjudicatario, cuando esté legalizado el contrato; a los demas
proponentes se les devolvera dentro de los treinta (30) dias siguientes a la adjudicacion o a la no adjudicacion.
Este trdmite se realizara siempre y cuando medie solicitud escrita por parte del proponente interesado.

La propuesta tendré una validez igual a la vigencia de la garantia de seriedad, requisito que se entendera
cumplido con la simple presentacién de la misma.

El DAPRE - ACR, hara efectiva la garantia de seriedad de la propuesta, como indemnizacién por perjuicios, sin
menoscabo de las acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos por el
valor de la misma.

Los requisitos contemplados para la garantia de seriedad son subsanables dentro del término establecido para el
efecto, la no presentacion de la Garantia de Seriedad se calificara como NO CUMPLE JURIDICAMENTE y en
consecuencia el proponente que no la presente no podra continuar en el proceso de seleccion.

4.3.2. DOCUMENTOS FINANCIEROS
Los siguientes son los documentos financieros:

o Balance General a Diciembre 31 de 2009 en forma comparativa con el afio inmediatamente anterior (1*)

Estado de Resultados a diciembre 31 de 2009 en forma comparativa con el afio inmediatamente anterior

Notas a los Estados Financieros presentados

Dictamen a los estados financieros

(Articulo 13, paragrafo segundo de la Ley 43 de 1990)

Declaracién de renta vigencia fiscal 2008 y 2007 (En su defecto la declaracién de ingresos y patrimonio).

Fotocopia de las tarjetas profesionales del Contador y Revisor Fiscal

Certificacién de inscripcion y antecedentes disciplinarios de la matricula profesional del Contador y del

Revisor Fiscal, que hayan suscrito los estados financieros aportados, expedida por la Junta Central de

Contadores vigente a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion.

¢ Elproponente que haya celebrado Acuerdos de Reestructuracion, debera manifestar expresamente si se
ha acogido a la Ley 550 de 1999.

e Registro Unico Tributario (R.U.T)

NOTA: Los estados financieros deberan presentarse siguiendo el modelo establecido en el régimen contable
colombiano debidamente firmados por el proponente, si es una persona natural, o por el Representante Legal, si
es persona juridica, y en ambos casos por el Contador Publico y por el Revisor Fiscal en los casos exigidos por
la ley, con lo cual se entiende la certificacion de los mismos, de acuerdo con el articulo 33 del Decreto 2649 de
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1993. Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, cada integrante debera presentar la totalidad de
los documentos mencionados.

(1*) El Balance General comparativo debe identificar claramente las partidas Corriente y No Corriente.

4.3.3. DOCUMENTOS TECNICOS

4.3.3.1. Certificados de Experiencia

El proponente debe acreditar su experiencia mediante la presentacion de tres (3) certificaciones de acuerdo con
lo establecido en el siguiente capitulo

4.3.3.2. Propuesta Técnica — Formato No. 2 (Esencial)
El proponente debe presentar la Propuesta Técnica, de acuerdo con lo establecido en el presente pliego de

condiciones y el formato No. 2. Para el efecto debera manifestar si cumple o no cumple cada uno de los
diferentes items.

LA OMISION DEL FORMATO No. 2 NO ES SUBSANABLE Y GENERA EL RECHAZO DE LA PROPUESTA. ‘

4.3.4. Propuesta Econémica - Formatos No. 3 y Formato 4 (Esenciales)

El proponente debe presentar la Propuesta Econdmica, de acuerdo con lo establecido en los FORMATOS 3
(OPERARIOS) y 4 (INSUMOS DE CAFETERIA)

Para los calculos respectivos a los precios unitarios de todos los item, se recuerda a los proponentes, que de
conformidad con lo establecido en la Ley 31 de 1992, la unidad monetaria y de cuenta del pais es el peso
colombiano, en tanto que las fracciones denominadas centavos no volvieron a ser acufiadas por dicha autoridad
y por lo mismo no hacen parte de la unidad monetaria ni de cuenta en Colombia. En este sentido se llama la
atencion a los proponentes, en el sentido de NO establecer las tarifas o precios unitarios de los items requeridos
con centavos, sino deberan hacerse siempre las aproximaciones, de la siguiente manera:

CENTAVOS APROXIMACION
0.01 centavos a 0.49 centavos Al peso colombiano inmediatamente anterior
0.50 centavos a 0.99 centavos Al peso colombiano inmediatamente posterior

LA OMISION DE UNO CUALQUIERA DE LOS FORMATOS Nos. 3 y 4 NO SON SUBSANABLES Y
GENERAN EL RECHAZO DE LA PROPUESTA

Calle 13 No. 8 - 38
PBX 5629300
www.presidencia.gov.co

Pégina 18 de 49



n

Presidencia { A
Republica de Colombia BICENTENARIO \! Z—{;L
V=4 Alta Consejeria para la Reintegracion Social y de lalndependenciade Colombia Ry N\\'
. Economica de Personas y Grupos Alzados en Armas 1810-2010 = )'\**
Libertad y Orden LA,

PLIEGO DE CONDICIONES
LICITACION PUBLICA - ARTICULO 860 CODIGO DE COMERCIO
DAPRE - ACR No. 014 DE 2010
Servicio de Aseo, Cafeteria y Mantenimiento

44. VALIDEZ DE LAS PROPUESTAS

Los proponentes deberan indicar el término dentro del cual el DAPRE - ACR puede considerar vélida la
propuesta. Este término empezara a contarse desde la fecha fijada para el cierre del proceso de seleccion. La
validez no podra ser inferior a tres (3) meses. En caso de no expresar el término de validez de la propuesta se
entendera como tal el término de vigencia de la garantia de seriedad de la propuesta.

4.5. RETIRO DE LAS PROPUESTAS

El proponente podra solicitar por escrito, con anterioridad al inicio de la diligencia del cierre del presente proceso
de seleccion, la no consideracion de su propuesta y la devolucion de la misma. El sobre con su contenido seréd
entregado sin abrir y de ello se dejara constancia en el acta de cierre del presente.

4.6. PUBLICIDAD DE LAS PROPUESTAS

Después del cierre del presente proceso, las personas que lo soliciten podran pedir por escrito y a costa suya,
copia total o parcial de las propuestas recibidas. Cuando el proponente manifieste (indicando la norma) que sus
documentos tienen caracter reservado de conformidad con la Ley y el DAPRE - ACR asi lo constate, no se
expediran copia de dichos documentos.

4.7. RECHAZO DE LAS PROPUESTAS

Se rechazaran aquellas propuestas que se encuentren en cualquiera de los siguientes casos:

4.7.1. Cuando se hubiere presentado después de la fecha y hora exacta establecida como limite para el cierre
del presente proceso de seleccion, o se hubiere presentado en oficina o dependencia diferente a la indicada
expresamente para el efecto, o sea enviada por correo o via fax.

4.7.2. Cuando la propuesta supere el presupuesto establecido en este proceso.

4.7.3. La comprobacion de que el proponente se halla incurso en alguna o algunas de las prohibiciones,
inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses para contratar o presentar propuesta, establecidas en la
legislacion Colombiana vigente sobre la materia.

4.7.4. Cuando no se presenten dentro de la propuesta los documentos sefialados como esenciales en este
pliego de condiciones.

4.7.5 La no presentacion de los Formato que contengan informacion que sea valorada por la entidad para dar
puntaje o la omisién de uno o varios items o la modificacion de los mismos.

4.7.6. La no presentacion del original de la garantia de seriedad de la oferta.

4.7.7. Cuando se demuestre la participacion del proponente o alguno de los miembros que conformen una union
temporal o consorcio, en dos 0 mas propuestas, en el mismo proceso.

4.7.8. Cuando el proponente NO allegue las aclaraciones solicitadas dentro del término fijado para su respuesta
o la respuesta NO corresponda a lo solicitado.

4.7.9. Las demas causales de RECHAZO previstas en el presente pliego de condiciones.
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_CAPITULOV
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

El DAPRE - ACR realizara los estudios de las propuestas, teniendo en cuenta para ello los criterios de seleccion
objetiva establecidos en este documento de condiciones.

La capacidad juridica, capacidad financiera, las condiciones de experiencia y los requisitos técnicos minimos de
la propuesta seran objeto de verificacion de cumplimiento como requisitos habilitantes para la participacion en el
proceso de seleccion y no otorgaran puntaje.

La oferta mas favorable sera aquella que, teniendo en cuenta la ponderacion de los factores detallados en este
capitulo, resulte ser la mas ventajosa para la entidad, sin que la favorabilidad la constituyan factores diferentes a
los contenidos en dichos documentos.

El procedimiento empleado en el analisis de las propuestas, asi como los factores especificos incluidos en la
calificacion, seran los estipulados en este pliego de condiciones.

5.1. CRITERIOS DE VERIFICACION

De acuerdo con lo establecido en este pliego de condiciones el DAPRE - ACR verificara en cada propuesta, el
cumplimiento de los requisitos juridicos, financieros, las condiciones de experiencia y los requisitos técnicos
minimos, los cuales tienen por objeto establecer si las propuestas cumplen con las condiciones y requisitos
exigidos y en el evento en que NO CUMPLA asi lo determinara.

FACTOR CUMPLIMIENTO
5.1.1 | Verificacion juridica CUMPLE O NO CUMPLE
5.1.2 | Verificacion financiera CUMPLE O NO CUMPLE
5.1.3 | Verificacion del cumplimiento requisitos técnicos minimos CUMPLE O NO CUMPLE

51.1. VERIFICACION JURIDICA

Esta fase comprende la verificacion y estudio juridico de las propuestas y sus documentos de orden legal, tales
como el Certificado de Constitucion y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio o su
equivalente, la autorizacion del Representante Legal para suscribir la propuesta y/o el contrato que se llegare a
celebrar si fuere necesario y la Garantia de Seriedad de la Propuesta. Igualmente se verificara el contenido de la
Carta de Presentacion de la Propuesta, y la acreditacion del pago al Sistema Integral de Seguridad Social.

Si una propuesta no acredita los requisitos juridicos exigidos y luego de solicitados NO fueron aportados en la
oportunidad concedida por el DAPRE - ACR, determinara que la propuesta NO CUMPLE JURIDICAMENTE y en
consecuencia sera excluida del estudio de los demas factores previstos en este capitulo.
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51.2. VERIFICACION FINANCIERA

INDICES FINANCIEROS PORCENTAJE FORMULA A APLICAR
EXIGIDO
indice de Liquidez: mayor o igual a 1.5 indice de Liquidez =
Activo Corriente / Pasivo Corriente

indice de Endeudamiento: que no 55% Indice de Endeudamiento =
supere el. (Pasivo Total / Activo Total) x 100%
Capital de Trabajo: que tengan como | 40% del Presupuesto | Capital de trabajo =
minimo Oficial Asignado Activo corriente — Pasivo corriente

Nota. La verificacion de cumplimiento de los requisitos minimos financieros no tiene ponderacion; se estudiara la
informacién financiera al momento de la presentaciéon de la propuesta y antes de aplicar los criterios de
evaluacién con el fin de que la administracion pueda verificar el cumplimiento de los indices sefialados.

Si la propuesta se presenta en forma de Consorcio o Union Temporal, los indices que se exigen en el presente
numeral seran el resultado de la sumatoria de los puntajes individuales de los miembros del Consorcio o Union
Temporal, los cuales se obtendran en proporcion al porcentaje de participacién indicado en el documento de
constitucion.

La verificacion del cumplimiento de los indicadores se efectuara sobre el balance general de la Vigencia 2009.
51.3. VERIFICACION REQUISITOS TECNICOS MINIMOS

La verificacion de cumplimiento de los requisitos técnicos no tiene ponderacion. Si una propuesta no acredita los
requisitos técnicos exigidos, 0 no los acredita en debida forma o luego de solicitados NO fueron aportados en la
oportunidad concedida por el DAPRE - ACR, se determinara que la propuesta NO CUMPLE TECNICAMENTE y
se excluira del estudio de los demas factores previstos en este capitulo

La entidad verificara el cumplimiento de la presentacion de los documentos técnicos requeridos, de las
certificaciones presentadas para acreditar la experiencia y de la oferta técnica, para el efecto verificara su
contenido y cumplimiento de los siguientes aspectos:

5.1.3.1. Verificacion de documentos

La presentacion de los documentos técnicos solicitados se verificara en la propuesta recibida y en caso de
contener la informacion requerida se determinara que CUMPLE en su defecto se tendra como NO CUMPLE
TECNICAMENTE.

5.1.3.2. Verificacion de la experiencia del proponente

Los proponentes deberan presentar maximo tres (3) certificaciones de ejecucién de contratos de “servicio de
aseo, cafeteria y mantenimiento locativo de instalaciones”, los cuales deberan cumplir con los siguientes
requisitos:
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1. Los contratos deben haber sido iniciados durante los cinco (05) afios anteriores a la fecha de cierre del
presente proceso de seleccion.

De haberse iniciado antes de la fecha del cierre, se tomara para efectos de la verificacion el porcentaje ejecutado
dentro de la vigencia establecida en estos términos.

De terminar el contrato con posterioridad a la fecha del cierre de igual manera se tomara para efectos de la
verificacion el porcentaje ejecutado dentro de la vigencia establecida en estos términos. Para cuyo efecto debera
allegar el corte respectivo.

2. Lasumatoria de los valores finales de los contratos certificados debe ser igual o mayor al presupuesto oficial
expresado en SMMLV.

El valor actualizado del contrato ejecutado se calculara en Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes
(SMMLYV) del afio en el cual se suscribi¢ el contrato de acuerdo con la siguiente tabla.

EVOLUCION DEL SALARIO MINIMO MENSUAL LEGAL

PERIODO MONTO MENSUAL EN
PESOS

Enero 1 de 2005 a Diciembre 31 de 2005 381.500

Enero 1 de 2006 a Diciembre 31 de 2006 408.000

Enero 1 de 2007 a Diciembre 31 de 2007 433.700

Enero 1 de 2008 a Diciembre 31 de 2008 461.500

Enero 1 de 2009 a Diciembre 31 de 2009 496.900

Enero 1 de 2010 a Diciembre 31 de 2010 515.000

Las certificaciones son suministradas bajo la responsabilidad del proponente.

Las certificaciones aportadas para verificacion de cumplimiento deben ser suscritas por la entidad contratante y
deben contener:

a. Entidad contratante

b. Persona a la que certifican y el nimero de identificacion

c. Objeto del Contrato

d. Valor del contrato (Conversiéon a SMMLV) Si la certificacion se expide en pesos la entidad efectuara
dicha conversion.

e. Fecha de iniciacion del contrato y fecha de terminacion

f.  Fecha de expedicion

g. Actividades ejecutadas y numero de operarios.

h. Porcentaje de participacion en caso de Unién Temporal o Consorcio
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» Sila certificacion no contiene la informacién solicitada puede presentarse fotocopia del contrato junto con el
acta de recibo final y el acta de liquidacion, donde se pueda obtener la informacion requerida.

» Enel caso de que la certificacion sea expedida antes de la terminacion del objeto contratado, sélo se tendra
en cuenta el plazo hasta la fecha de su expedicion.

Cuando la certificacion que se presenta para acreditar la experiencia haya sido realizada bajo la modalidad de
Consorcio o Unién Temporal, solo se tendré en cuenta para efectos de evaluacién el porcentaje de quien se
presente a esta contratacion.

Cuando el proponente sea CONSORCIO 6 UNION TEMPORAL, los participantes no podran presentar mas de
tres (3) certificaciones entre todos, las cuales seran sumadas para establecer el cumplimiento de la experiencia
aqui solicitada.

Cuando el proponente presenta mas de las tres (3) certificaciones solicitadas, tan solo se tendran en cuenta las
tres (3) de mayor valor.

Si un proponente no acredita los requisitos de experiencia exigidos y luego de solicitados NO fueron aportados
en la oportunidad concedida por el DAPRE - ACR, se determinara que la propuesta NO CUMPLE y su
consecuente exclusion para que la propuesta sea estudiada en los demas factores previstos en este capitulo.

5.1.3.3. Propuesta técnica
El proponente debe presentar su oferta técnica de acuerdo con el formato No. 2 entregado por la entidad, no

puede modificarlo, ni adicionarlo, ni incluir notas aclaratorias, debe diligenciarlo en su totalidad, en caso de no
presentarlo y por ser un documento esencial se rechazara la oferta.

El DAPRE - ACR se reserva el derecho de verificar y solicitar durante la evaluacién y hasta la adjudicacion, la
informacidn y soportes que considere necesarios para verificar la informacion presentada.

5.2. CRITERIOS DE SELECCION Y PONDERACION

En la evaluacién del factor econémico se analizara la informacién allegada por el proponente en los FORMATOS
3 (OPERARIOS) y 4 (INSUMOS CAFETERIA), verificando que se haya incluido TODO lo requerido, si se
incumple esta condicion se RECHAZARA la propuesta.

Sélo se evaluaran econémicamente las propuestas habilitadas de la siguiente manera.

FACTOR EVALUACION ECONOMICA PUNTAJE

Formato No. 3 Operarios 50
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| Formato No. 4 Insumos de Cafeteria | 50 |

El puntaje maximo a obtener sera de 100 puntos.

Se verificaran aritméticamente las propuestas y se corregiran los errores aritméticos que se presenten. El valor
verificado de la propuesta, sera el utilizado para la comparaciéon con los correspondientes a los de las ofras
propuestas, para la adjudicacion y suscripcion del contrato. Si el valor total corregido es superior al Presupuesto
Oficial, la propuesta sera RECHAZADA.

Seran calificadas en el aspecto econdmico, aquellas propuestas que hayan cumplido con los requisitos juridicos,
financieros, de Experiencia del Proponente y de cumplimiento de requisitos técnicos y el puntaje se asignara de
acuerdo a lo siguiente:

Menor Valor de la Propuesta Formato No. 3 (Operarios):

Menor Valor Total X 50

Puntaje =
Valor Propuesta a Evaluar

Alos demas proponentes se aplicard la regla de tres inversa.
Menor Valor de la Propuesta Formato No. 4 (Insumos de Cafeteria):

Menor Valor Total X 50
Puntaje =

Valor Propuesta a Evaluar
Alos demas proponentes se aplicar la regla de tres inversa.
Se sumaran los puntajes obtenidos y se conformara una lista en orden de elegibilidad de mayor puntaje a menor.
5.3. PUNTAJE

Se sumaran los puntajes obtenidos en las evaluaciones sefialadas. La adjudicacién se efectuara al proponente
que obtenga el mayor puntaje.

5.4. LISTAY ORDEN DE ELEGIBLES

Se constituira la lista de elegibles con todas las propuestas evaluadas. Esta lista de elegibles se elaborara
teniendo en cuenta el puntaje de mayor a menor obtenido por cada uno de los proponentes.

5.5. CRITERIOS DE DESEMPATE
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En caso de empate se seleccionara al proponente de acuerdo con las siguientes reglas:

1. Elque sea Mypimes.
2. Sipersiste el empate, se efectuara un sorteo, previa concertacion y fijacion de las reglas que se daran a
conocer a los interesados antes de la celebracion de este.
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CAPITULO VI
DEL CONTRATO

6. CONDICIONES DEL CONTRATO

El contrato que resulte del presente proceso de seleccion es de PRESTACION DE SERVICIOS. Este pliego de
condiciones forma parte integral del contrato que se celebre como consecuencia de este proceso.

6.1. OBJETO

EL CONTRATISTA prestara el servicio Integral de aseo, cafeteria y mantenimiento locativo para la sede central
de la ACR ubicada en Bogota D.C., y los centros de servicio ubicados en las diferentes regiones del pais, en
donde se atiende la poblacion beneficiaria del Programa de Reintegracion Social y Econémica de Personas y
Grupos Alzados en Armas.

6.2. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

6.2.1. POR PARTE DEL CONTRATISTA

El contratista se compromete a cumplir las siguientes obligaciones:
I. Como requisitos para iniciar:

1. Constituir la garantia Unica de cumplimiento y la garantia de Responsabilidad Civil Extracontractual y
mantener vigente durante la ejecucion del contrato y hasta la liquidacion del mismo y allegarla a la
entidad para su aprobacion.

2. Presentar el listado con los nombres, identificacion y datos de las personas con que atendera las
actividades de coordinacion y operacién, de acuerdo al numero minimo requerido y para cada uno de
los Centros de Servicio, acompafiado de las Hojas de vida, las constancias de afiliacién al Sistema de
Seguridad Social Integral en salud y pension de acuerdo con la normatividad vigente, y a la Caja de
Compensacion Familiar respectivamente, y la de ARP, y la relacién de los equipos con los que se
prestara el servicio de aseo y cafeteria con los soportes sefialados en el ANEXO TECNICO.

3. Suscribir un acta de inicio con el supervisor.

Il. Propias del objeto del contrato:

1. Garantizar la oportuna y adecuada prestacién del servicio de acuerdo con los parametros establecidos
en el ANEXO TECNICO y la oferta los cuales hacen parte integral del contrato y la necesidad especifica
de cada regién situacion que sera determinada por el DAPRE - ACR.

2. Prestar el servicio de acuerdo con lo sefialado en la propuesta y en el plan integral de los servicios.

3. Disponer de la capacidad operativa y técnica necesarias para la administracion y ejecucion del contrato.
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Prestar el servicio solamente a través de sus propios operarios.

Exigir al personal con el que se presta el servicio, el debido respeto para con los beneficiarios del
programa, funcionarios, contratistas y visitantes.

Ejecutar las medidas especiales de control que le imparta verbalmente o por escrito el supervisor del
contrato designado por la ACR.

Prestar el servicio en eventos especiales que requiera la ACR. Cualquier variacion al servicio sera
informado a la ACR con anterioridad, con el fin que se tomen las medidas del caso y los procedimientos
resultantes de este cambio.

Obrar con lealtad y buena fe en el desarrollo de este contrato, evitando dilaciones y entrabamientos o
acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la ley con el fin de obligarlo a hacer u
omitir algun acto, informando inmediatamente a la ACR y demés autoridades competentes cuando se
presenten tales peticiones o amenazas.

Realizar las reuniones de seguimiento y/o actividades necesarias para e | cumplimiento del objeto
contractual, con la participacion de los responsables de servicios contratados y las personas
designadas de la ACR.

Mantener la reserva sobre la informacion que le sea suministrada o que conozca en virtud de la
ejecucion del contrato.

Suscribir los documentos contractuales necesarios para la ejecucion y el acta de liquidacion

Las demas que sean necesarias para dar cumplimiento al objeto contractual o que se hayan indicado
en la oferta, anexos o0 en el presupuesto.

lll. Con relacion al personal:

Calle 13 No. 8 - 38
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Garantizar que todos los operarios se encuentren carnetizados por la empresa.

Asegurarse que los elementos y equipos puestos a disposicion del personal que presta el servicio estan
en correcto funcionamiento y se les de el mantenimiento adecuado.

Suministrar al personal designado para la prestacion del servicio la dotacién de uniformes de
conformidad con los requerimientos legales.

Pagar por su cuenta y riesgo exclusivos, todos los salarios, prestaciones legales y extralegales de sus
operarios, asi como la afiliacién al sistema de seguridad social integral, cobertura en atencion a riesgos
profesionales, pago de parafiscales, elementos de higiene, segun lo estipulado en el Codigo Sustantivo
del Trabajo y demas normas relacionadas. Para dar cumplimiento debe presentar al supervisor las
copias legibles de las planillas que le sean requeridas. Asi como la certificacién expedida por el Revisor
Fiscal o el Representante Legal segun sea el caso mediante la cual se acredite el cumplimiento de esta
obligacién.

Reportar todo cambio de personal que pretenda efectuar durante la ejecucién del contrato, previo visto
bueno del supervisor.

Reemplazar en forma inmediata al personal que por incapacidad o cualquier circunstancia no se
presente a laborar.

Acreditar el pago de los aportes a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a la
Caja de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y Servicios Nacional
de Aprendizaje SENA.
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POR PARTE DE LA ENTIDAD:

1. Expedir el Certificado de Registro Presupuestal.

2. Aprobar la Garantia.

3. Suscribir el acta de inicio.

4. Suministrar oportunamente la informacién suficiente y requerida por el contratista para la ejecucion del

contrato.

5. Aprobar por intermedio del supervisor los informes mensuales y los costos del mantenimiento y servicios
generales que se ejecuten durante la vigencia del contrato.

6. Efectuar los tramites necesarios para pago dentro de los plazos establecidos.

7. Liquidar el contrato.

6.3. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato sera por el término de ocho (8) meses contados a partir de la suscripcion del
acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de ejecucidn del mismo y hasta el 31 de diciembre de 2010.

6.4. VALOR DEL CONTRATO

El presupuesto total es hasta por la suma de SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS ($600.000.000.00) m/cte.,
valor que incluye todos los costos directos e indirectos, asi como los impuestos, tasas y contribuciones que deba
cancelar el contratista.

6.5. REQUISITOS Y FORMA DE PAGO

El DAPRE - ACR pagara el contrato en mensualidades vencidas. Este pago se efectuara dentro de los 30 dias
calendario, siguientes a la correcta presentacion de los soportes sefialados a continuacién:

1. Factura en la que se discrimine el nimero de servicios realmente prestados en el respectivo periodo y
el costo de los insumos de cafeteria y mantenimiento utilizados para la prestacion del servicio.

2. Certificacion de acreditacion del pago a los sistemas de seguridad social integral en salud, pensién,

ARP, Cajas de Compensacion, ICBF y SENA, de todo el personal vinculado a la prestacion del servicio,

expedido por el Revisor Fiscal.

Visto Bueno del supervisor.

4. Dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la terminacion del contrato debera suscribir el acta de
liquidacién del contrato.

w

Queda entendido que el valor sefialado corresponde a la prestacion efectiva y real del servicio. En caso de
terminacion anticipada del contrato, solo habra lugar al pago proporcional a los servicios efectivamente
prestados. Los pagos sefialados se cancelaran con cargo a los recursos existentes en el negocio fiduciario
suscrito entre el DAPRE-ACR y FIDUAGRARIA S A.
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El pago sera cancelado en pesos Colombianos a través de la consignacion en la cuenta bancaria que el
contratista sefiale de las entidades financieras afiliadas al sistema automatico de pagos, previos los descuentos
de Ley, por intermedio de la sociedad fiduciaria que sefiala el DAPRE - ACR.

En caso de que el proponente favorecido sea un consorcio 0 union temporal, para efectos del pago, éste debera
informar el nimero de cuenta a nombre del consorcio o union temporal, asi como efectuar la facturacion en
formato aprobado por la DIAN a nombre del respectivo consorcio o unién temporal.

El DAPRE - ACR s6lo adquiere obligaciones con el proponente favorecido en el presente proceso y bajo ningin
motivo o circunstancia aceptara pagos a terceros, salvo orden de autoridad competente.

6.6. GARANTIAS

El contratista seleccionado debera, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al perfeccionamiento del
contrato, constituir a favor del DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
— ALTA CONSEJERIA PARA LA REINTEGRACION SOCIAL Y ECONOMICA DE PERSONAS Y GRUPOS
ALZADOS EN ARMAS, NIT 899.999.083-0, una garantia unica a favor de Entidades Estatales con el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Decreto 4828 de 2008 de acuerdo con la modalidad de
garantia que para el efecto seleccione el contratista, que ampare los riesgos derivados del incumplimiento de las
obligaciones contractuales, que a continuacién se enumeran:

1) Cumplimiento del contrato: Equivalente al veinte por ciento (20%) del monto total del contrato
incluido el IVA, vigente por el término de ejecucion del contrato y seis (6) meses mas, dicho amparo
debe ser constituido a partir de la fecha de suscripcion del contrato; cubrira los perjuicios directos
derivados del incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas del contrato, asi como de su
cumplimiento tardio o de su cumplimiento defectuoso, cuando ellos son imputables al contratista.
Ademas de esos riesgos, este amparo comprendera siempre el pago del valor de las multas y de la
clausula penal pecuniaria.

En virtud de lo sefialado por el articulo 44 de la ley 610 de 2000, la garantia de cumplimiento cubrira
los perjuicios causados a la entidad estatal como consecuencia de la conducta dolosa o culposa, o
de la responsabilidad imputable a los particulares, derivados de un proceso de responsabilidad
fiscal, siempre y cuando esos perjuicios deriven del incumplimiento de las obligaciones surgidas del
contrato amparado por la garantia.

2) Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales: Equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor total del contrato, por el término de duracién del contrato y tres (3) afios mas,
contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato; cubrira los perjuicios que se le ocasionen
como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones laborales a que esté obligado el
contratista con relacion al personal que preste sus servicios en la ejecucion de este contrato.
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3) Responsabilidad civil extracontractual: Equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del
contrato, por el término de duracion y cuatro meses mas, contados a partir de la fecha de la
suscripcion del contrato; cubrird los perjuicios que se realicen con ocasién de la responsabilidad
extracontractual del contratista.

El contratista debe entregar a la entidad el original de las garantias para su aprobacién.

El oferente o contratista debera restablecer el valor de la garantia cuando éste se haya visto reducido por razén
de las reclamaciones efectuadas por la entidad contratante.

De igual manera, en cualquier evento en que se aumente o adicione el valor del contrato o se prorrogue su
término, el contratista debera ampliar el valor de la garantia otorgada o ampliar su vigencia, segun el caso.

Una vez iniciada la ejecucion del contrato, en caso de incumplimiento del contratista de la obligacion de obtener
la ampliacién de la garantia o de la obligacion de obtener su renovacién o de la obligacion de restablecer su
valor o de aquella de otorgar una nueva garantia que ampare el cumplimiento de las obligaciones que surjan por
razon de la .celebracion, ejecucién y liquidacién del contrato, la entidad contratante podra declarar la caducidad
del mismo, al tenor de lo establecido en el Decreto 4828 de 2008 articulo 13.

6.7. CONTROL DE EJECUCION

El supervisor del contrato sera el Contratista encargado del Area Administrativa o la persona que sea designada
por el Consejero Auxiliar y es quien esté autorizado para impartir instrucciones al contratista sobre asuntos de su
responsabilidad y éste estara obligado a acatarlas. Todas las comunicaciones o instrucciones destinadas al
contratista seran expedidas o ratificadas por escrito y formaran parte de los documentos del contrato.

Los Responsables del Control de Ejecucion tendrén a su cargo las siguientes actividades:

1. Velar por el cabal cumplimiento del objeto y obligaciones del contrato.

2. Certificar para efecto del pago el cumplimiento a satisfacciéon del objeto y obligaciones a cargo del
contratista.

3. Proyectar y suscribir el acta de liquidacion final del contrato.

4. Verificar el cumplimiento por parte del CONTRATISTA del pago de los aportes al Sistema Integrado de
Seguridad Social y Parafiscales.

5. Comunicar a los entes de control aquellas situaciones que conozca en ejercicio de sus funciones que
puedan poner en riesgo el patrimonio publico o hayan causado detrimento patrimonial a la entidad
contratante.

6. Las demas que se deriven del contrato y sean inherentes a su naturaleza.

6.8. CLAUSULA DE INDEMNIDAD.

EL CONTRATISTA mantendré indemne al DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA (DAPRE) - ALTA CONSEJERIA PARA LA REINTEGRACION SOCIAL Y ECONOMICA DE
PERSONAS Y GRUPOS ALZADOS EN ARMAS - ACR, de reclamos, demandas, acciones legales que se
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generen por dafios o lesiones causados a bienes o personas asi como de cualquier reclamacién proveniente de
terceros que tengan como causa las actuaciones del CONTRATISTA y asumira directamente la responsabilidad por
las mismas.

6.9. CESION Y SUBCONTRATOS

El contratista no podra ceder ni subcontratar el respectivo contrato sin el consentimiento previo y escrito del
DAPRE - ACR, pudiendo la entidad negar la autorizacion de la cesién o del subcontrato.

6.10. CLAUSULA PENAL DE APREMIO

En caso de mora o incumplimiento parcial de las obligaciones propias del contrato por parte del CONTRATISTA,
el DAPRE - ACR mediante acto administrativo motivado, le hara efectiva la clausula penal de apremio diaria
equivalente al uno por mil (1%o) del valor del contrato por cada dia de mora o de incumplimiento, hasta por un
monto equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total de contrato, para el efecto el Contratista autoriza con
la suscripcion del contrato el descuento de los valores a que haya lugar. Es entendido que para la aplicacion de
esta clausula al CONTRATISTA, el DAPRE - ACR dara cumplimiento al debido proceso de conformidad con las
normas vigentes sobre la materia.

6.11. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LA CLAUSULA PENAL DE APREMIO
El procedimiento para la aplicacion de la cldusula penal de apremio seré el siguiente:

1) El supervisor del contrato, enviara a la Unidad Administrativa y Financiera — Area de Contratacién del
DAPRE - ACR, el informe escrito sobre los hechos que puedan constituir el fundamento para la
aplicacion de esta clausula, con su concepto al respecto.

2) Recibidos estos documentos, se estudiara si tales hechos constituyen incumplimiento de las
obligaciones del CONTRATISTA que ameriten la aplicacién de la clausula penal de apremio pactada.
Para el efecto dicha oficina solicitara al CONTRATISTA que presente por escrito las explicaciones del
caso, y estudiara su grado de responsabilidad.

3) Sila entidad considera que el incumplimiento amerita la aplicacion de dicha clausula, determinara su
monto y lo descontara de los saldos a favor del CONTRATISTA, una vez se encuentre en firme el acto
administrativo que declare el incumplimiento e imponga la aplicacién de dicha clausula.

6.12. PENAL PECUNIARIA

En caso de incumplimiento total o de declaracion de caducidad, el DAPRE - ACR mediante acto motivado
impondra al CONTRATISTA una sancién pecuniaria por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del total
del contrato, suma que se considerara como pago parcial de los perjuicios que se le causen.

PARAGRAFO - El valor de las clausulas penal de apremio y de la penal pecuniaria a que se refieren las
clausulas precedentes, ingresara a la Tesoreria General de la Nacién y podran ser tomadas directamente del
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saldo a favor del CONTRATISTA, si lo hubiere, o de la Garantia Unica. De no ser posible, se hara efectivo ante
la Jurisdiccién competente.

6.13.  INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERALES

Se aplicaran al respectivo contrato las disposiciones contenidas en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993
y deméas normas concordantes.

6.14. CADUCIDAD

El DAPRE - ACR podra declarar la caducidad del respectivo contrato por incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a cargo del contratista, de conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993.
Igualmente, procedera la caducidad en los demas eventos previstos en la ley 1150 de 2007, sus decretos
reglamentarios y demas normas concordantes.

6.15. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las diferencias o controversias que ocurrieren entre las partes con motivo de la ejecucién, interpretacion o
incumplimiento del Contrato, seran solucionadas mediante el arreglo directo, sin embargo, si transcurridos 60
dias no se ha llegado a ningun acuerdo, las partes optaran por la solucién del conflicto mediante el mecanismo
de conciliacion ante un organismo legalmente facultado para el efecto.

6.16. IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES

El pago de los impuestos, tasas y contribuciones que surjan por causa o con ocasién del contrato corren por
cuenta del contratista en la proporcién fijada por la Ley.

Cuando el proponente sea responsable del régimen simplificado, éste debera informar tal calidad y no podra
cotizar ni cobrar impuesto al valor agregado, toda vez que a estos les esta prohibido discriminar el IVA.

6.17. GASTOS

Todos los gastos que se requieran para el perfeccionamiento del contrato e iniciacién del plazo de ejecucion del
mismo, seran por cuenta del contratista; los impuestos, tasas y contribuciones pertinentes, serén asumidos por el
contratista en la proporcion que le correspondan de acuerdo con la Ley.

6.18. LIQUIDACION DEL CONTRATO

La liquidacién del contrato se hara de mutuo acuerdo dentro del término fijado en el pliego de condiciones es
decir como requisito para el Ultimo pago, en todo caso no podra exceder los 4 meses siguientes a la expiracidn
del término previsto para la ejecucion del contrato o a la expedicion del acto administrativo que ordene la
terminacion, o a la fecha del acuerdo que la disponga.
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En el acta se hara constar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de cada una de las partes de acuerdo con
lo estipulado en el contrato. El Acta de liquidacion llevara la firma de las partes y del supervisor. Si el contratista
no se presenta a la liquidaciéon o las partes no llegan a un acuerdo sobre el contenido de la misma, sera
practicada directa y unilateralmente por el DAPRE - ACR, y se adoptaré mediante acto administrativo motivado
susceptible del recurso de reposicidn.

6.19. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la firma de las partes, por lo tanto el proponente favorecido debera suscribirlo en
la fecha establecida en el cronograma.

6.20. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE EJECUCION

El contratista deberd cumplir con los requisitos de ejecucion y legalizaciéon del contrato, esto es constituir la
garantia Unica en los términos referidos, a mas tardar dentro del término establecido en el cronograma.
Igualmente por parte del DAPRE - ACR se requerira del correspondiente certificado de registro presupuestal y la
aprobacion de la garantia. Para la suscripcion del acta de inicio no se podra exceder del plazo establecido en el
cronograma.
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CAPITULO VI
FORMATOS

7.1. FORMATO No. 1 - MODELO DE CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Ciudad y fecha

Sefiores

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
ALTA CONSEJERIA PARA LA REINTEGRACION

Calle 13 No. 9-29

Bogota D.C.

REFERENCIA: PROCESO DAPRE-ACR No 014 DE 2010

El suscrito obrando en su calidad de , €n nombre y representacion
de con domicilio en , debidamente autorizado por la Junta de Socios (si es el caso),
de conformidad con las condiciones que se estipulan en el documento que rige el proceso de seleccién, someto
a consideracion del DAPRE - ACR, la siguiente propuesta para ejecutar (INCLUIR EL OBJETO) y en caso de
ser favorecida con la adjudicacién, suscribiré el contrato respectivo dentro del término dado para este efecto,
obligandome a constituir las garantias exigidas en el pliego de condiciones.

Manifestamos bajo la gravedad del juramento lo siguiente:

Que contamos con la capacidad suficiente para ejecutar el contrato que resulte del presente proceso de
seleccién.

Que adjunto la garantia de seriedad de la propuesta, por un valor de ( ) y con vigencia a
partir del dia y hasta el dia , expedida por la compaiiia

Que ni el Representante legal de la entidad que represento ni ninguno de sus asociados nos encontramos
incursos en alguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad para participar en el proceso de seleccion o
contratar consagradas en las disposiciones contenidas en la Constitucion Politica, en la ley y en las demas
disposiciones vigentes sobre la materia. (En caso de tratarse de un consorcio o union temporal debera
manifestarse que ninguno de sus integrantes se encuentra en dicha situacion).

Que la informacion contenida en los documentos y anexos incluidos en esta propuesta me (nos) compromete(n)
y garantizan la veracidad de las informaciones y datos de la propuesta.

Que los siguientes documentos de nuestra propuesta cuentan con reserva legal: , segun las
siguientes normas:

Que el régimen tributario al cual pertenecemos es
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Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse sélo compromete a los firmantes de esta carta.

Que ninguna entidad o persona distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta propuesta ni en el
contrato que llegare a celebrarse.

Que conocemos en su totalidad del pliego de condiciones y los demas documentos del proceso de seleccion y
aceptamos los requisitos en ellos contenidos.

Que hemos recibido los documentos que integran el pliego de condiciones y aceptamos su contenido.

Que nos comprometemos a ejecutar el contrato por el término (INCLUIR EL TERMINO DEL CONTRATO)
contados a partir del cumplimiento de los requisitos de ejecucion del mismo.

Que la presente propuesta consta de (folios) debidamente enumerados.
El término de validez de la propuesta es de

Que el proponente (ni los miembros que lo integran el consorcio o la Unién Temporal si fuere el caso) no esta (n)
reportado (s) en el Boletin de Responsables Fiscales, expedido por la Contraloria General de la Republica;
igualmente manifestamos que no registramos sanciones ni inhabilidades vigentes de ninguna indole y que nos
impidan la presentacion de la presente propuesta, ni la suscripcion del contrato llegado el caso.

Ademas, manifestamos que:
En la eventualidad de que nos sea adjudicado el Contrato, me comprometo a realizar todos los tramites

necesarios para la emisién y legalizaciéon de las garantias respectivas, dentro del plazo maximo que fije el
DAPRE - ACR, de conformidad con el pliego de condiciones.

Atentamente:

NOMBRE O RAZON SOCIAL DIRECCION

NIT TELEFONO

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL FAX '
DOCUMENTO DE IDENTIDAD CORREO ELECTRONICO
CIUDAD FAX

FIRMA DEL PROPONENTE

NOMBRE Representante Legal

C.C.
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7.2. FORMATO No. 2- .
PROPUESTA TECNICA

SE ADJUNTA PARA SU DILIGENCIAMIENTO

7.3. FORMATO No. 3 Y FORMATO No. 4 -

PROPUESTA ECONOMICA

SE ADJUNTAN EN EXCEL PARA SU DILIGENCIAMIENTO

Calle 13 No. 8 - 38
PBX 5629300
www.presidencia.gov.co

o

Pégina 36 de 49



4

Presidencia *{ oy
Repiblica de Colombia BICENTENARIO (72—,
Alta Consejeria para la Reintegracion Social y dela '"deFE“"e"Eliaede Colombia \

X

. LR
Economica de Personas y Grupos Alzados en Armas 10-2010 =
*

'\

Libertad y Orden

*

PLIEGO DE CONDICIONES
LICITACION PUBLICA - ARTICULO 860 CODIGO DE COMERCIO
DAPRE - ACR No. 014 DE 2010
Servicio de Aseo, Cafeteria y Mantenimiento

8. ANEXO
ANEXO TECNICO

1. OBJETO

EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, ALTA CONSEJERIA
PARA LA REINTEGRACION SOCIAL Y ECONOMICA DE PERSONAS Y GRUPOS ALZADOS EN ARMAS, esta
interesado en contratar los servicios de aseo, cafeteria y mantenimiento locativo para la sede central de la ACR
ubicada en la ciudad de Bogota D.C. y los diferentes Centros de Servicio con que cuenta a nivel nacional, de
conformidad con los estudios previos y la propuesta presentada por el contratista, los cuales hacen parte integral
del presente contrato.

2. SERVICIOS OBLIGATORIOS O MINIMOS INCLUIDOS EN EL OBJETO
2.1. Condiciones técnicas minimas del contrato a celebrar

Para la presentacion de la oferta, los probables oferentes deberan tener en cuenta las siguientes condiciones del
servicio, que se constituyen en las variables requeridas para la presentacion total de la oferta.

2.1.1. Personal, turnos y horarios

Para la ejecucion diaria del contrato de lunes a viernes se requieren en total 38 operarios. Para los Centros de
Servicio el Contratista debera asegurar la disponibilidad de los operarios para las fechas y lugares en que sean
requeridos por el Contratante.

En las oficinas de Bogota, se requiere la siguiente estructura:

CANTIDAD OPERARIOS SITIO SERVICIO - BOGOTA TURNO
Bogota Sede Central
6 (1) 2 Sabados al mes 6:00 a.m. A12:00 m
5 Lunes a Viemes 6:00 a.m. A 4:00 p.m.
1 Lunes a Viemes Servicio de Todero | 7:00 a.m. A 5:00 p.m.

Ciudad Bolivar

1 Lunes a viernes 7:00 a.m. a 5:00 p.m.
Engativa
1 Lunes a viernes 7:00 a.m. a 5:00 p.m.
Kennedy
1 ‘ Lunes a viernes ‘ 7:00 a.m. a 5:00 p.m.
Rafael Uribe
1 | Lunes a viernes [ 7:00 a.m. a 5:00 p.m.

(1) NOTA: Los 6 Operarios que prestaran servicio dos (2) sabados al mes corresponden a los mismos que prestan el
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servicio en la sede central de lunes a viemes y cumpliran un horario comprendido desde las 6:00 a.m. a las 12:00
mediodia, para realizar jornadas generales de limpieza.

El numero de operarios para la oficina central — Bogota, es de seis (6), los cuales cumpliran el siguiente horario:

¢ Cinco (5) operarios en el horario comprendido de lunes a viernes desde las 6:00 a.m. a 4:00 p.m., para

la realizacion de las actividades precitadas en el presente estudio.

o Un operario en el horario comprendido de lunes a viernes desde las 7:00 a.m. a 5:00 p.m., para la
realizacion de cualquier tipo de labor.

e Los seis (6) operarios solicitados igualmente prestaran el servicio dos (2) sabados al mes en un horario
comprendido desde las 6:00 a.m. a las 12:00 mediodia, para realizar jornadas generales de limpieza.

Para los Centros de Servicio de las demas regiones del Pais se requiere el siguiente personal, los cuales se
asignaran en turnos de acuerdo con las necesidades de cada Centro de Servicios, sin exceder las 48 horas

legales semanales.

PERSONAL REQUERIDO PARA LOS CENTROS DE SERVICIO
Centro de Servicios Departamento No. Operarios
Aguachica Cesar 1
Apartado Antioquia 1
Ariguani Magdalena 1
Barrancabermeja Santander 1
Barranquilla Atlantico 2
Bucaramanga Santander 1
Cali Valle 1
Cartagena Bolivar 1
Caucasia Antioquia 1
Clcuta Norte de Santander 1
lbagué Tolima 1
Medellin Antioquia 1
Monteria Coérdoba 2
Necocli Antioquia 1
Pasto Narifio 1
Pereira Risaralda 1
Puerto Berrio Antioquia 1
San Pedro de Uraba Antioquia 1
Santa Marta Magdalena 2
Sincelejo Sucre 1

Calle 13 No. 8 - 38
PBX 5629300
www.presidencia.gov.co

Pégina 38 de 49




Libertad y Orden

n

Presidencia { A

Republica de Colombia BICENTENARIO \! Z—{;L

Alta Consejeria para la Reintegracion Social y de lalndependenciade Colombia Ry N\\'

Economica de Personas y Grupos Alzados en Armas 1810-2010 = )'\**
* &

PLIEGO DE CONDICIONES
LICITACION PUBLICA - ARTICULO 860 CODIGO DE COMERCIO
DAPRE - ACR No. 014 DE 2010
Servicio de Aseo, Cafeteria y Mantenimiento

Tierralta Cordoba 1
Valledupar Cesar 2
Villavicencio Meta 1
Yopal Casanare 1

3. COORDINADOR Y SUPERVISOR

Para la correcta ejecucion del contrato la ACR requiere la designacion de un coordinador general y un
supervisor quienes ejerceran las siguientes funciones:

3.1.

3.2.

Calle 13 No. 8 - 38
PBX 5629300
www.presidencia.gov.co

Coordinador General

Conocer perfectamente la parte técnica y operativa del contrato para coordinar todos los aspectos
relacionados con la correcta ejecucién del mismo.

Organizar, programar, dirigir y controlar la labor del supervisor de operaciones y demas operarios
asignados para la ejecucién del contrato.

Responder por la correcta facturacion del servicio y presentacion de informes.

Atender de manera inmediata las novedades que se presenten en desarrollo del contrato y la
coordinacién de los reemplazos de personal.

Proponer a la ACR planes de mejoramiento de la prestacion del servicio de acuerdo con las
necesidades que se presenten durante su ejecucion.

Constatar de manera permanente que el personal asignado al desarrollo del contrato preste los
servicios adecuadamente y dentro de los horarios propuestos, especialmente en los Centros de Servicio
ubicados en las diferentes regiones del pais.

En general, actuar como enlace permanente entre la empresa contratista y el supervisor del contrato
que designe para tal fin la ACR, con el propdsito de facilitar la ejecucion del contrato.

Supervisor de Operaciones

Implementar un sistema de control de asistencia y puntualidad de los (las) operarios(as) e informar
oportunamente al supervisor de la ACR sobre las novedades presentadas.

Acompafiar e instruir a los (las) operarios(as) sobre los procedimientos y métodos que ofrecen mayor
eficiencia en las labores diarias.

Controlar la utilizacién de los insumos de aseo y cafeteria que sean suministrados para la ejecucién del
contrato en la sede central y en los diferentes Centros de Servicio.

Mantener contacto permanente con el supervisor del contrato que designe para tal fin la ACR,
presentando informes suficientes y oportunos sobre el estado de los servicios.

Verificar con la periodicidad requerida por el supervisor de la ACR, el estado de orden, aseo y limpieza
de todas las areas y hacer que se corrijan inmediatamente las deficiencias encontradas.

Controlar y verificar que el servicio de cafeteria se preste de manera adecuada, con calidad y
amabilidad.
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o Ejercer un control sobre las existencias de: maquinas, equipos, materiales e insumos y su uso racional
durante el periodo para el cual han sido adquiridos.

e Llevar control (entradas, salidas y saldos) de los insumos y materiales tanto para aseo como para
cafeteria y entregar copia mensual de este al supervisor del contrato que designe para tal fin la ACR.

e Velar por la buena presentacion personal, uso de uniformes y adecuado comportamiento de los (las)
operarios (as)

NOTA: Las labores de Coordinacion y Supervisién no deben implicar costo adicional para la ACR.

Las personas que se designen para la ejecucion del contrato deben cumplir con los siguientes requisitos vy
calidades:

PERSONAL REQUISITOS MINIMOS EXPERIENCIA ESPECIFICA
MiNIMA
Un (1) Coordinador del contrato Titulo de Técnico, Tecndlogo o | Dos (2) afios, en el desempefio de
profesional en cualquier area funciones similares a las del cargo
a desempeiiar
Un (1) Supervisor de operaciones | Titulo de Bachiller Cuatro (4) afios, en el desempefio

de funciones similares a las del
cargo a desempefiar

Treinta y ocho (38) operarios Titulo en bésica primaria. Dos (2) afios, en el desempefio de
funciones similares a las del cargo
a desempeifiar.

Para todo el personal asignado a la ejecucion del contrato se exigira el certificado de antecedentes policivos
expedido por el DAS.

4. TRABAJOS A DESARROLLAR POR PARTE DE LOS OPERARIOS DE LA FIRMA CONTRATISTA
4.1. Actividades a desarrollar y frecuencia de las mismas

4.1.1. Aseo: Las labores de aseo y limpieza en oficinas y sectores de atencién al publico, deberan realizarse
entre las 6 a.m. y las 8 a.m. y comprenderan las siguientes actividades, en los sitios donde aplique:

ACTIVIDADES A DESARROLLAR PERIODICIDAD

Diario o con la periodicidad que

Barrido, trapeado y brillado de pisos. determine el supervisor de la ACR

Lavado general y encerado de pisos. Semanal el dia s&bado o domingo

Levantamiento de cera de todos los pisos que asi lo requieran y | 1 vez semestralmente
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR PERIODICIDAD
sellado.
Asplfado de alfombras y desodorizacion en los sitios que asi lo Diariamente
requieran.
Limpieza de pisos en madera con productos especializados. 1 vez al mes

Lavado de alfombras en los sitios que asi lo requieran

Trimestral y adicional en caso de
necesidad determinada por el
supervisor

Limpieza y lavado de persianas, visillos, ldmparas y cortinas.

Limpieza semanal y lavado cada seis
meses

Limpieza, desinfeccion y mantenimiento de condiciones
higiénicas de las baterias de bafo.

2 veces al dia y adicional en caso de
necesidad

Limpieza de escritorios, sillas, mesas y demds muebles de

: Diario
oficina.
Limpieza y desinfeccion de aparatos telefonicos. Diario
Limpieza y retiro de polvo de equipos con elementos especiales Diario

para tal fin.

Desempapelado de canecas basureras de oficinas, pasillos,
bafios.

Dos veces al dia

Limpieza y mantenimiento de vidrios interiores.

Diario

Limpieza de vidrios exteriores.

Trimestral o cuando el supervisor del
contrato lo solicite

Limpieza de cielos rasos, paredes y puertas.

Semanal

Lavado de muros de paredes en piedra con equipos especiales
de agua a presion.

Una vez al mes

Traslado de elementos de una dependencia a otra.

Permanente

Aspirado de visillos, lamparas, cortinas y persianas

Semanal

Barrido y lavado de ascensores y brillado y pulido de las paredes,
partes metalicas y controles con productos especiales y acordes
a cada uno de los elementos referidos.

Barrido y lavado diario y brillado y
pulido semanal.

Barrido y lavado de parqueaderos, aceras y areas de acceso.

Barrido diario y lavado una vez por
semana, pero si el sector lo amerita
se haré diariamente

Recoleccién de basuras: evacuacion de todos los desperdicios de
todos los lugares de la ACR, los cuales deberan ser introducidos
en empaques adecuados, de acuerdo con las normas de
reciclaje, segun tamafio y peso y dispuestos en los lugares

Diariamente
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR PERIODICIDAD

destinados para su posterior recoleccion.

Colaborar con la recoleccién, clasificacion y disposicion final de
los desechos, garantizando el cumplimiento estricto de las | Permanente
normas ambientales de MINSALUD, SECRETARIA DISTRITAL
DE SALUD, SECRETARIA DISTRITAL DEL MEDIO AMBIENTE
para Bogota y demas autoridades sanitarias y/o ambientales de
cada region. Se deben tener en cuenta los horarios y dias de
recoleccion de basura de cada ciudad para sacar la basura.

4.1.2. Cafeteria: Prestacién del servicio de bebidas, atendiendo a los contratistas y visitantes, con una
periodicidad de minimo dos (2) veces al dia.

ACTIVIDAD PERIODICIDAD
Preparar y servir tinto y agua aromatica para los contratistas y | Las veces que sea necesario
visitantes de la Alta Consejeria
Lavar y mantener en perfecto estado de aseo y desinfeccion el | Las veces que sea necesario
menaje que se utiliza para la prestacion de este servicio.
Mantener el area de las oficinas despejada de loza y elementos de | Las veces que sea necesario
cafeteria.

4.1.3. Servicio de mantenimiento y servicio generales: El contratista deberd prestar el servicio de
mantenimiento a las instalaciones de la ACR ubicadas en Bogota y en los diferentes Centros de Servicio a nivel
nacional. Dicho mantenimiento corresponde a arreglos menores de tipo locativo no especializados tales como:
adecuaciones eléctricas, cerrajeria, plomeria, fumigacion, trasteo de muebles y elementos de las diferentes
dependencias y las demas de caracter basico requeridas para el normal funcionamiento logistico de las
instalaciones de la Sede Central y los Centros de Servicio de la ACR.

Las labores de mantenimiento locativo se deberan prestar de acuerdo a los requerimientos que para el efecto
sean solicitados por intermedio del supervisor del contrato designado por la ACR., los valores ofertados por cada
servicio deben incluir el valor de la mano de obra y los repuestos y materiales requeridos para la prestacién del
servicio.

Estos servicios se deberan prestar por su cuenta y riesgo y seran facturados como item adicional al servicio
contratado de acuerdo a los requerimientos del supervisor del contrato.

Cuando se requiera un servicio no previsto, el Supervisor delegado por la ACR efectuara la respectiva solicitud al
contratista para que cotice su valor unitario. Paralelamente la entidad solicitard& como minimo dos (2)
cotizaciones adicionales de los mismos elementos a otros proveedores para establecer el precio promedio del
mercado. Si el valor cotizado por el contratista es mayor se solicitara un ajuste al precio promedio por parte del
contratista; si es menor se contratara con el valor ofertado por el contratista.
Calle 13 No. 8 - 38
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4.2. EQUIPOS PARA ASEO

4.2.1. Relacion de equipos para aseo

Para la prestacion del servicio de aseo se deben asignar minimo los siguientes equipos, teniendo en cuenta que
la Sede Central contara con cuatro (4) pisos, con una capacidad aproximada de setenta (70) personas por piso,
mas uno (1) donde funciona el Grupo de Gestion Documental, con aproximadamente 20 personas y en los
Centros de Servicio a nivel nacional, aproximadamente 25 personas en cada uno de ellos.

iTEM RELACION EQUIPO DE ASEO
1 Aspiradoras Industriales de bajo nivel de ruido
2 Aspiradoras domésticas
3 Lava-brilladoras industriales
4 Brilladoras domésticas
5 Sefializaciones (al momento de efectuar el aseo)
6 Mangueras
7 Escaleras de tijera
8 Rastrillos plasticos
Canecas para reciclaje y disposicion de residuos
9 organicos.
10 Carro exprimidor de traperos

El contratista que sea seleccionado deberéa efectuar visita a cada una de las sedes donde se prestara el servicio
con el objeto de determinar las cantidades que pondra a disposicién para la ejecucion del contrato y las mismas
se relacionaradn en un inventario previo a la iniciacién del contrato.

Los equipos ofrecidos deben tener menos de un (1) afio de uso. Esta informacion debera ser soportada en el
momento de la firma del acta de iniciacion, mediante la presentacion de las hojas de vida de la maquinaria y
equipos o fichas técnicas o las facturas de adquisicion de los respectivos equipos.

4.2.2. Relacion de elementos para cafeteria

Para la prestacion del servicio de aseo se deben asignar minimo los siguientes elementos por cada uno de los
Centros de Servicio y para cada uno de los pisos de la Sede Central y el Centro de Gestion documental.

iTEM RELACION ELEMENTOS CAFETERIA
1 Bandeja mediana acero inoxidable
2 Bandeja mediana plastico
3 Bandeja pequefia acero inoxidable
4 Carros de cafeteria metalico
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iTEM RELACION ELEMENTOS CAFETERIA

Greca pequefia 0 mediana de acuerdo con la solicitud
5 de la ACR y sus respectivos filtros

6 Estufa eléctrica de dos puestos (Sede Central)
7 Jarra cristal
8

9

Jarra plastica

Juego pocillo y plato medianos en porcelana
10 Juego pocillo y plato para tinto en porcelana
11 Olla grande

12 Olla mediana

13 Olla pequefa

14 Olleta mediana

15 Purificador de agua

16 Termos de un litro

17 Vasos cristal (grande para agua)

El contratista que sea seleccionado debera efectuar visita a cada una de las sedes donde se prestara el servicio,
con el objeto de determinar las cantidades de estos elementos que pondra a disposicidn para la ejecucién del
contrato.

Nota: Los elementos entregados por el Contratante para el servicio de cafeteria quedan bajo la responsabilidad
del Contratista quien se obliga a dar el mantenimiento adecuado para que en todo momento se encuentren en
perfecto estado de aseo y funcionamiento. Las rupturas y/o dafios causados por descuido y/o negligencia del
operario, seran imputadas al Contratista mediante informe que se presentara al Coordinador del contrato por
parte del Supervisor designado por el contratista.

En desarrollo del objeto contractual, el Contratista estd obligado a suministrar en forma oportuna todos los

elementos que sean requeridos durante la ejecucion y vigencia del contrato, en cantidad suficiente y de acuerdo
con las necesidades del servicio y transportarlos hasta las dependencias, por su cuenta y riesgo exclusivos.

En caso de dafio de cualquiera de los equipos asignados a la ejecucién del contrato, el contratista debera
reemplazarlo en un término no mayor a dos (2) horas habiles, contadas a partir de la notificacion al supervisor.

4.2.3. Insumos servicio de aseo:

El contratista suministrara los siguientes insumos los cuales tienen un valor estandar y seran facturados como
item adicional al que se cobra por el servicio pactado.

DESCRIPCION INSUMOS DE ASEO UNIDAD DE MEDIDA
Alcohol industrial Botella
Ambientador en gel Disco canasta
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Ambientador liquido bactericida Frasco
Baldes plasticos (1 por operario) Unidad
Bayetilla blanca de algodén m2
Bayetilla roja de algodén M2

Bolsa basura industrial biodegradables

Bolsa basura pequenfas biodegradables
Bolsa basuras blancas biodegradables

Bolsa papelera bafio

Paquete x 6 unidades
Paquete x 6 unidades
Paquete x 6 unidades
Paquete x 6 unidades

Cera polimérica Galoén por 3000 cc
Chupas para bafios ( 1 por bafio) Unidad
Crema multiusos para limpieza de escritorios Unidad
Creolina concentrada Galon
Desengrasante 1000 ml
Desinfectante multiusos Litro
Detergente en polvo Libra

Escoba dura ( 1 por operario) Unidad
Escoba suave (1 por operario) Unidad
Esponja Unidad
Guantes Par

Jabén Liquido multiusos Litro
Limpiavidrios Frasco 500 ml
Lustramuebles Frasco 200 cc
Mecha trapero Unidad
Recogedor de basura (1 por operario) Unidad
Cepillo sanitario (1 por bafio) Unidad
Shampoo para alfombra Litro

Traperos Unidad

Varsol Litro

Virulana o esponja de alambre Unidad

Los insumos requeridos deben ser de primera calidad. Deben contar con registro sanitario cuando se trate de
insumos y productos para los que sea exigible. La Alta Consejeria se reserva el derecho de solicitar por
conducto del Supervisor designado por la ACR, el cambio inmediato de productos que no cumplan con las
especificaciones solicitadas. En todo caso debera reemplazar los elementos no aceptados, dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes al requerimiento.

4.2.4. Insumos servicio de cafeteria:

El contratista suministrara los siguientes insumos los cuales tienen un valor estandar y seran facturados como
item adicional al que se cobra por el servicio pactado.
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PRESENTACION PRESENTACION CANT. PROM POR MES
CAFE SOLUBLE GRANULADO LIBRA 282
AZUCAR REFINADA MORENA GRANULADA 5
ars. Pqte * 200 Sobres 130
AZUCAR REFINADA GRANULADA 5 grs. Pgte * 200 Sobres 100
AROMATICA DE PANELA SABORES CAJA 260
MEZCLADORES PLASTICOS PAQUETE X 1000 35
PAPEL HIGIENICO INSTITUCIONAL x 400 MTS 7
SUAVE ROLLO
PAPEL HIGIENICO INSTITUCIONAL x 250 MTS 223
SUAVE ROLLO
PAPEL HIGIENICO INSTITUCIONAL x 33 MTS ROLLO 20
SUAVE
TOALLAS PAPEL PARA MANO PAQUETE 245
CREMA LAVAPLATOS 500GR 36
GUANTES DE CAUCHO PAR 16
ESPONJILLA DE ALUMINIO SUAVE PAR 25
JABON DE MANOS ANTIBACTERIAL GALON 38
JABONERA DISPENSADOR UNIDAD 2
PANO ABSORBENTE UNIDAD 20
FILTRO PARA GRECA % UNIDAD 19
FILTRO PARA GRECA Y. UNIDAD 1
LIMPION TOALLA 70 * 40 UNIDAD 21
SERVILLETAS PAQUETE 91
VASOS ICOPOR DE 4 onzas PQTE POR 25 189
VASOS ICOPOR DE 7 onzas PQTE POR 25 213

Cuando se requiera el suministro de insumos no previstos, el Supervisor designado por la ACR hara la
respectiva solicitud por escrito al contratista para que cotice su valor unitario. Paralelamente la entidad solicitara
como minimo dos (2) cotizaciones adicionales de los mismos elementos a otros proveedores para establecer el
precio promedio del mercado. Si el valor cotizado por el contratista es mayor se solicitara un ajuste al precio
promedio por parte del contratista; si es menor se contratara con el valor ofertado por el contratista.

Es necesario precisar que los productos deben ser entregados en los centros de servicio a nivel nacional asi:
Aguachica, Apartado, Ariguani, Barranquilla, Barrancabermeja, Bucaramanga, Bogota, Cali, Cartagena,
Caucasia, Cucuta, Ibagué, Medellin, Monteria, Necocli, Pasto, Pereira, Puerto Berrio, San Pedro de Uraba,
Santa Marta, Sincelejo, Tierralta, Valledupar, Villavicencio, Yopal.
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Nota: Sin perjuicio de las cantidades sefialadas como minimos requeridos, el Contratista quedara obligado a
asignar los elementos en las cantidades necesarias para la eficiente y oportuna prestacion de los servicios
contratados, sin que por ello haya lugar a revisiones o ajustes de los valores pactados.

5. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

Para el servicio de aseo, cafeteria y mantenimiento el proponente debe garantizar el mantenimiento en
excelentes condiciones de conservacion, funcionamiento y salubridad, de todos los bienes en propiedad y en
custodia.

La prestacion del servicio se efectuara de acuerdo con las especificaciones técnicas contempladas en el pliego
de condiciones.

El proponente debe verificar que en su propuesta exista concordancia o relacion entre todos los ofrecimientos:
maquinaria, implementos, articulos, recurso humano, efc., y lo requerido en el pliego de condiciones.

La prestacion del servicio a contratar requiere de oportunidad y eficiencia entre el tiempo de respuesta y la
oportunidad en la prestacion del servicio, asi como garantizar la mayor confidencialidad de la informacion que se
encuentre en las dependencias.

6. RECURSO HUMANO

Para la correcta prestacion del servicio el proponente adjudicatario deberé garantizar el recurso humano con el
perfil solicitado en este documento. Para tal fin el contratista debera presentar antes de la suscripcion del acta de
inicio, el listado con los nombres, identificacion y datos de las personas con que atendera las actividades objeto
del presente proceso, de acuerdo con el niUmero minimo requerido y para cada uno de los Centros de Servicio.

Junto con el listado, deberd presentar los soportes correspondientes que acrediten los requisitos exigidos en
este numeral, los cuales seran verificados por el supervisor designado por la ACR.

6.1. Coordinador general y supervisor

Para la correcta ejecucion del contrato la ACR requiere la designacion de un coordinador general y un supervisor
con disponibilidad y dedicacion para la ejecucion del contrato.

Nota: El recurso humano no podra ser reemplazado durante la ejecucion del contrato, sin autorizacion previa del
supervisor designado por la ACR. En caso de requerirse su reemplazo, este debera efectuarse inmediatamente,
previa aprobacion del supervisor designado por la ACR.

6.2. Operarios
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La entidad requiere que el contratista disponga del nimero de operarios que se requieran en cada ubicacién, en
las cantidades, puestos y turnos, los cuales pueden variar durante la ejecucion del contrato, de acuerdo con las
necesidades del DAPRE — ACR y deberan operar de conformidad con las instrucciones que imparta por escrito
el supervisor del contrato. Por lo tanto estas variaciones deben ser atendidas por el contratista en un término no
superior a ocho (8) horas, contadas a partir de la solicitud del supervisor designado por la ACR.

En cuanto a las cantidades de puestos y/o turnos, se precisa que durante la ejecucion del contrato, el DAPRE -
ACR podra hacer supresiones o adicionar servicios, los cuales seran solicitados por el supervisor del contrato y
el contratista debera atenderlos en forma inmediata, de acuerdo a los plazos establecidos en la solicitud, sin que
esto genere reclamaciones posteriores para el DAPRE - ACR.

6.2.1. Funciones

Los operarios seran los encargados de mantener en perfectos condiciones de conservacion, funcionamiento,
salubridad y atencion del servicio de cafeteria, en los sitios donde se preste el servicio.

De manera especifica deberan cumplir las siguientes funciones:

6.2.1.1. Aseo, limpieza y mantenimiento con personal debidamente uniformado.

6.2.1.2. Las establecidas en el presente documento.

6.2.1.3. Velar por los bienes y/o elementos del DAPRE — ACR, que le sean asignados para la ejecucién del
contrato.

6.2.1.4. Cumplir a cabalidad con los turnos sefialados para cada uno de los CS y Sede Central

6.2.1.5. Mantener excelente presentacion personal con los uniformes exigidos segun las normas vigentes.
6.2.1.6. Mantener relaciones interpersonales de cordialidad y respeto con los contratistas y visitantes de cada
una de las sedes de la ACR.

6.2.1.7. Dar aviso al Supervisor designado por la ACR, dentro de la hora siguiente a la ocurrencia de cualquier
anomalia que se presente en los sitios 0 puestos de trabajo.

6.2.1.8. Las demas que le sean asignadas por el contratista y que por la naturaleza del servicio se requieran.

7. PLAN INTEGRAL DE LOS SERVICIOS

Las propuestas deben contener una descripcion completa del servicio de aseo y cafeteria, para lo cual cada uno
de los proponentes debera presentar con la propuesta, en documento aparte, el PLAN INTEGRAL DE LOS
SERVICIOS REQUERIDOS, definido con base en los requerimientos del DAPRE — ACR.

El Plan Integral de los Servicios debe cumplir como minimo con los siguientes parametros:

7.1. Estructura organizacional administrativa y funcional de la empresa
7.2. Metodologia, procedimientos y control para prestar el servicio de aseo, cafeteria y mantenimiento, asi:
- Procedimientos estipulados para la prestacién del servicio.
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- Metodologia para el cumplimiento de las obligaciones referidas al manejo de residuos, de las diferentes
autoridades ambientales donde se preste el servicio.

- Mantenimiento de altos niveles de eficiencia técnica y profesional del personal para atender sus obligaciones.

- Procedimiento de atenci6n de reclamos en caso de que sus dependientes se vean involucrados por accién u
omision, en hechos que atenten contra los bienes y personas a las cuales se les prestara el servicio.

- Procedimiento interno del proponente para atender las reclamaciones del DAPRE — ACR.

- Politicas de seleccion y administracidn del Recurso Humano.

7.3. Procedimiento de reemplazo de personal, cuando sea solicitado por el supervisor, dentro del término de
veinticuatro (24) horas, manteniendo el perfil exigido.

7.4. Procedimiento de rotacion, descanso y reemplazo del personal. Se debe detallar la forma en que
reemplazara o rotara el personal de aseo y cafeteria de acuerdo con las necesidades del servicio, a peticion del
supervisor designado por la ACR.

7.5. Plan de Contingencia general en caso de siniestros o accidentes de trabajo y reemplazos en caso de
calamidades domésticas o de salud del personal — operarios/as, permisos y horas de almuerzo de los mismos,
rotacion del personal para dar efectivo cumplimiento a la legislacion laboral vigente en cuanto a maximo de horas
laboradas, horas extras, descansos, rotacion, etc. de acuerdo con las necesidades del servicio, o peticion del
supervisor designado por la ACR.

El cumplimiento de todos los puntos desarrollados en el plan integral se verificara durante la ejecucion del
contrato. Asi mismo, el contenido de los mismos podra ser ajustado de comudn acuerdo entre el contratista y el
supervisor designado por la ACR para una mejor prestacion del servicio.
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