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Lineamientos conceptuales y metodologicos para el desarrollo de los procesos de
formacion ciudadana en el marco del modelo de reintegracion basado en comunidades

ENCUADRE GENERAL DEL PROCESO DE FORMACION CIUDADANA

GUIADEUSO

La presente propuesta de lineamientos conceptuales y
metodoldgicos va dirigida a la Alta Consejeria para la
Reintegracion como un aporte para orientar el trabajo de
educadores y formadores o entidades operadoras encargadas
de implementar los procesos de Formacion Ciudadana que
esta entidad lidera, en el marco de la Politica de Reintegracion
basada en Comunidades. Como es sabido, para el desarrollo
de estos procesos de reintegracion, la Alta Consejeria tiene
presencia en todo el territorio nacional y hace alianzas
estratégicas con diversos tipos de organizaciones civiles de
caracter local y nacional, que se constituyen en sus agentes
para llevar a cabo cada uno de los momentos del modelo de
reintegracion comunitario. Dichos agentes u operadores se
encargan de desarrollar los componentes que configuran el
modelo, en un contexto lleno de complejidad y diversidad
propio de las regiones del pais en donde se impulsa la
reintegracion. Su compromiso es trabajar con grupos de
poblaciones tales como personas desmovilizadas (de forma
individual o colectiva) de grupos que provienen de muy
variadas formas de vinculacién a los ejércitos irregulares,
comunidades receptoras, poblacion vulnerable o posibles
victimas, instituciones sociales y estatales del territorio y
administraciones locales.

Asi, este documento busca contribuir al disefio y la
implementacion de las propuestas de trabajo de los
operadores indicando una ruta técnica para el desarrollo del
componente de Formacion Ciudadana, pero sin desconocer
las opciones propias de cada uno de ellos ni las diferentes
realidades de los contextos en donde se realiza la
intervencion.
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No obstante dichas particularidades, existen unos esquemas
basicos que todo proceso de Formacién Ciudadana debe
cumplir en el modelo de reintegracién comunitario; por
ejemplo, la adopcion deliberada y explicita de un enfoque
politico y un enfoque pedagdgico es insoslayable para toda
propuesta. Esta propuesta aporta las preguntas necesarias
para que cada operador pueda definir los elementos
principales del componente de Formacién Ciudadana de su
intervencion y, de ese modo, cumpla los objetivos de la ACRy
sus procesos de reintegracion comunitaria.



En el marco de la Politica Nacional de Reintegracion Social y
Econdmica para Personas y Grupos Armados llegales, PNSR, la
Alta Consejeria para la Reintegracion (ACR), como ente creado
para la ejecucién de las intervenciones dirigidas a la
reintegracion de desmovilizados, ha puesto en marcha una
serie de estrategias para la generacién de espacios de
comunicacion y convivencia y para propiciar el acercamiento
entre las comunidades receptoras y la poblaciéon
desmovilizada, de tal manera que se garantice su integraciény
adaptacion a la vida civil y social. La ACR entiende que la
reintegracion, para ser mas efectiva, debe involucrar
directamente no sélo a la poblacién desmovilizada, sino
también a la institucionalidad y muy especialmente a la
comunidad que habita los territorios a los que ésta ha de
llegar.

Dentro de la ACR, le corresponde a la Unidad de Trabajo con la
Comunidad, UTC, el desarrollo de las estrategias de
generacion de espacios de vinculacién entre las comunidades,
los participantes en los programas, y las autoridades y
organizaciones o actores sociales de caracter departamental y
municipal. Para ello, la UTC ha disefiado el modelo de
reintegracion con perspectiva de comunidad que corresponde
a uno de los enfoques implicitos en la politica nacional de
reintegracion y consiste en la realizaciéon de un proceso
continuo de promocién de la convivencia, la reconciliacién y el
fortalecimiento social de las comunidades receptoras.

Esta estrategia se dirige en particular a los desmovilizados de
caracter individual y colectivo que llegan a un determinado
territorio y a las comunidades receptoras que los acojen y en
las que se presenta una alta densidad de poblacién en proceso
de reintegracion, entre otras condiciones como desconfianza
generalizada hacia las instituciones, baja gobernabilidad,
prevencién por las personas en proceso de reintegracion y
ausencia de organizaciones comunitarias. El propdsito es
involucrarlos en un recorrido que se inicia con el diagndstico
de la poblacién a vincular, prosigue con los ejercicios de
formacién ciudadana, con la formulacién y ejecucién de un
proyecto comunitario local que contribuya a lareintegracién, y
termina con la celebracién de una accion simbdlica cuyo
propdsito es visibilizar de manera ludica y artistica los avances
enlamateriayvincular masivamente a la comunidad.

La etapa de la Formacion Ciudadana se orienta hacia el
fortalecimiento del proceso de reintegracion en comunidades
mediante el desarrollo de procesos de reflexion y analisis
sobre valores, ética ciudadana, derechos humanos,

La UTCse articula a través de dos niveles operativos. En
cada uno de los territorios donde estd presente la
estrategia se encuentra un Centro de Servicios, bajo la
coordinacion de un GERENTE. Desde el nivel nacional,
los COORDINADORES REGIONALES apoyan el trabajo
en los territorios ademds de atender otros aspectos de
la politica nacional de reintegracion. Ambos niveles se
articulan en una Comité Operativo y Técnico, y ambos
niveles se ocupan de dar la orientacion y el apoyo
necesarios para que los OPERADORES puedan
desarrollar a cabalidad las propuestas por las que
fueron seleccionados porla ACR.

Para todos ellos, GERENTES DE CENTROS DE
SERVICIOS, COORDINADORES REGIONALES y
OPERADORES, se dirige esta propuesta, como una
herramienta que facilitard su comprension,
seguimiento y evaluacion del componente de
Formacion Ciudadana.

Es fundamental la articulacion entre el operador y el
Centro de Servicios de ACR en cada lugar de
intervencion. Las formas de relacion van desde el obvio
intercambio de informacidn, hasta la convocatoria
conjunta a Participantes del Programa de
Reintegracion. Resulta indispensable la claridad en el
papel de cada parte, de manera que el compromiso
conjunto conlleve a acciones armodnicas y
responsabilidades compartidas. Para ello, es
importante la preparacion mutua en el campo de
accion de cada lado de la relacion: el operador debe
comprender la politica de reintegracion y las prdcticas
que implican su aplicacion en el contexto especifico del
proyecto; y el personal local de ACR debe comprender la
I6gica conceptual de cada propuesta, la metodologia a
emplear, las exigencias de cada lugar y sus gentes y el
tipo de resultados posibles a obtener.

Fundacion para el Desarrollo Intercultural, documento
de trabajo, mayo 2010.

mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, cultura
de lano-violencia, cultura de la legalidad, entre otros mds, que
derivan especificamente de las condiciones y los
requerimientos locales. Con estos procesos se espera
contribuir al fortalecimiento o a la construccién de unas redes
interinstitucionales y ciudadanas que promuevan la
convivencia y la reconciliacion entre la poblacidon
desmovilizaday lacomunidad receptora’. Para el desarrollo de
estos procesos, la ACR realiza alianzas estratégicas con algunas
universidades y organizaciones que se caracterizan por tener
experiencia en trabajo con comunidades, en procesos de
organizacién comunitaria y formacién en derechos, asi como
enintervenciones con victimas.

A la fecha la experiencia ha permitido la asociacidn con una
ampliagamade organizaciones que, de acuerdo con la ACR, se
pueden clasificar de la siguiente forma’:

Un grupo de fundaciones e instituciones educativas con
presencia y capacidad de accidén nacional que cuentan con
importantes capacidades técnicas, logisticas, de gestion
administrativa; otro grupo constituido por ONG's,
fundaciones e instituciones educativas con presencia regional,
cuyas capacidades técnicas, logisticas y administrativas no
siempre son las mejores pues dependen de la cultura regional
y no cuentan con suficiente experiencia en procesos de
reintegracidon aunque tienen la ventaja de conocer muy bien
los sitios de trabajo; finalmente, el grupo conformado por
diversas ONG y fundaciones de nivel local que expresan una
excelente disposicion, pero no siempre cuentan con la
cualificacion académica y la experiencia necesarias. Estas
ultimas suelen ser organizaciones jovenes, sin experiencia en
la gestion de proyectos y de recursos publicos, y en algunos
casos pueden no tener experiencia con poblacién vinculada a
procesos de reintegracion, pero se han fortalecido por el
trabajo con desplazados, victimas en general, mujeres que son
cabeza de familia, entre otros.

Sus intervenciones han logrado la vinculacion de grandes
grupos de comunidad receptora, de poblacion desvinculada,
lideres comunitarios, jovenes, mujeres y nifios y nifias
mediante el uso una amplia variedad de estrategias didacticas.

1. Documento Conpes 3554 de 2008.
2. Documento de comentarios de los Coordinadores regionales de la ACR.
Abril 30de 2010.
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Algunos aprendizajes del proceso
de formacion implementado

Desde hace un tiempo®’ la UTC adelanta las acciones para
implementar el modelo de reintegracion comunitario y para
ello ha contado con la participacién de aliados estratégicos u
operadores, algunos de los cuales provienen de los mismos
municipios. Dichos operadores se han encargado de
desarrollar el modelo, y, con él, el componente de Formacion
Ciudadana con contenidos tematicos y metodologias variadas,
de acuerdo con su experiencia y conocimiento, y en algunos
casos, a partir de las circunstancias y condiciones particulares
delos municipios en los que han actuado.

Para la formulacién de los lineamientos que se presentan en
esta propuesta, la Fundacion Social analizé previamente
algunas de las experienciasy los procesos ya desarrollados por
los operadores vinculados a la ACR. Dicho analisis arroja una
serie de indicativos sobre las formas en que se han llevado a
cabo los ejercicios de formacion ciudadana, sobre el manejo
de sus contenidos y sobre la existencia o ausencia de las
claridades metodoldgicas y pedagdgicas necesarias para
lograr los objetivos de formacion propuestos.

e En principio es evidente que algunos de los operadores
cuentan con una vasta experiencia en materia de
formacion e inclusive tienen presencia en diferentes
regiones del pais, y que otros, probablemente mas
jovenes y con menor recorrido, pero con un
conocimiento grande de su propio entorno, se han ido
vinculando hasta posicionarse como formadores en sus
propios municipios.

e Entodas las propuestas revisadas se expresa claramente
el interés de fortalecer y empoderar a la poblacién
desmovilizada, a la comunidad receptora y a los actores
sociales locales mediante el abordaje de unos conceptos
basicos relativos a temas como democracia, cultura
ciudadana, convivencia, resolucidon de conflictos, entre
otros. Sin embargo, aunque dichos conceptos se
manejan porigual entodas las propuestas, enla mayoria
no se evidencia un enfoque politico y pedagdgico que
promueva la participacion en las dindmicas locales y que
por tanto logre articular intereses colectivos para el bien
comun.

3. En 2007 se crea la Unidad de Trabajo con la Comunidad con la misién de
disefiar un modelo de intervencion conducente a coordinar e implementar
acciones para la promocién y consolidacion de escenarios locales de
convivencia y reconciliacidon, que vinculen a comunidades a través de
procesos participativos, de tal forma que se logre la reintegracion de los
desmovilizados alasociedad.



e Enalgunos casos se expresa que laformacion se orienta a

la construccion colectiva a través del didlogo de saberes,
pero no se establece un hilo conductor entre los
contenidos y las herramientas pedagdgicas empleadas
en sus intervenciones, y ademds, se carece de
evaluaciones posteriores que demuestren la efectividad
o elimpacto de los procesos realizados. De igual manera,
en la mayoria de las propuestas solamente se enumeran
los contenidos a trabajar sin expresar su desarrollo
conceptual. Esas listas van acompafiadas de relaciones
indiscriminadas de herramientas pedagdgicas o
actividades de apoyo pero sin claridad con respecto a su
sentido, su pertinencia o su conveniencia. Asi, las
actividades ludicas aparecen como alternativa preferida
que se sale de la formalidad de una clase magistral, pero
no se percibe en ellas una relacién directa con las
tematicas a abordar en cada eje modular ni se especifica
en qué momento se utilizan y cudl es su finalidad.
Tampoco se indica cudles de las actividades previstas
pueden o deben ser aplicadas para el tratamiento de
determinados temas o propdsitos de formacién.

e Un problema comun a los operadores es el de los

reducidos tiempos disponibles para garantizar un
adecuado desarrollo de los conceptos que se manejan
durante los procesos de formacién. Esta limitacidn,
sumada a la falta de ejercicios practicos y de
contextualizaciéon que permitan evidenciar la relacién
intrinseca entre los conceptos y la vida cotidiana del
municipio, en ocasiones deriva en la falta de motivaciony
por ende en la desvinculacion de algunos participantes.
Sin embargo, y paraddjicamente, los abordajes en torno
a los escenarios y mecanismos de participacion,
planeacion participativa, formulacidn y gestion de
proyectos, han resultado de especial interés ya que
encuentran en ellos posibilidades de accion real frente a
sus necesidadesy problematicas.

e Casi ninguna de las propuestas sugiere trabajar sus

intervenciones desde perspectivas que tomen en cuenta
las diferencias o particularidades sociales, culturales y
regionales o con un enfoque de derechos humanos; sélo
algunos lo plantean explicitamente asi como la intencién
de referenciar territorialmente a partir del entorno, de
las caracteristicas y de las expectativas y necesidades de
los grupos identificadas mediante el diagnédstico local. Lo
anterior indica que no existe una relacién directa entre
los elementos arrojados por los diagndsticos y la
formacion. En consecuencia, la mayoria de propuestas
resultan de caracter genérico y carecen de una adecuada

e Algunas propuestas sugieren el uso de la Investigacion

Accidn Participacion como estrategia para elaborar los
diagndsticos y disefar los procesos de formacion. Otros
indican que la formulacion y la implementacién de
programas y estrategias de formacién suponen la
articulacion de dos enfoques complementarios: el
enfoque arriba-abajo y el enfoque abajo-arriba. El
primero enfatiza el fortalecimiento de procesos sociales,
la participacion ciudadana, la discusién de los asuntos
publicos y el fomento de la confianza ciudadana en las
autoridades publicas y en su capacidad para resolver los
problemas sociales. El enfoque abajo-arriba se concentra
en la construccion de estrategias desde las comunidades
para fortalecer el tejido social, generar confianza y
solidaridad en sus entornos y reconocimiento de los
factores identitarios sociales y culturales locales. Resulta
claro que las propuestas que obtuvieron mayor éxito en
sus intervenciones fueron las que combinaron ambos
enfoques, haciendo de la participacion ciudadana un
ejercicio real, estableciendo una interlocucién con las
autoridades locales desde sus necesidades, demandas y
sugerencias, y demostrando que la poblacién
desmovilizada y la comunidad receptora pueden
participar desde el proceso de identificacion de
necesidades, formulacién de proyectos, ejecucion,
evaluacion y seguimiento, y hacer aportes de acuerdo a
sus posibilidades.

e Conviene sefalar que el éxito o el adecuado desempefio

de las propuestas radicé, en buena parte, en la adopcién
de metodologias innovadoras como la deliberacién
publica y los foros deliberativos’. En tales instancias se
ajustd los contenidos tematicos a las problematicas y
necesidades identificadas para lograr consensos y
formular propuestas verdaderamente adecuadas a la
soluciéon de sus problemas. El uso del didlogo y la
deliberacién se constituyé en una estrategia generadora
de participacion real de los grupos y de espacios de
didlogo y afianzamiento de la confianza y fue decisivo en
la concertacion con la comunidad para identificar las
alternativas y tomar decisiones con respecto a los
proyectos que se realizaron posteriormente.

Didlogo sostenido en Cartagena
Universidad Tecnoldgica de Cartagena

Gracias al didlogo sostenido, este proceso desarrollado
entre julio de 2008 y marzo de 2009 ha permitido que
excombatientes y comunidades cambien su percepcion
mutua y las ideas que ambos tienen sobre la violencia,
la desmovilizacidn, la reintegracion y la reconciliacion.

A pesar de seguir un procedimiento y un método
especifico, este proceso va mds alld. Las personas
involucradas aprenden a ver “al otro lado” y asi
entienden que su mirada anterior estaba viciada por
falsas percepciones y, en algunos casos, por
estereotipos sobre ser ex paramilitar y ex guerrillero.
Adicionalmente, los participantes comprenden el
significado profundo de haber sido actor directo o
indirecto de la guerra. Es decir, se empieza a romper un
muro que separa a quienes empufiaron las armas,
quienes sufrieron sus consecuencias y quienes han
mirado “desde la barrera”. Entonces, unos y otros
cambian su sentimiento acerca de los motivos, las
compensaciones y los sufrimientos que los llevaron a
ser parte de la guerra y a abandonarla; en sus palabras:
“todos somos victimas de una guerra fratricida”. En
conclusién, desmovilizados, victimas y comunidades se
situan “al otro lado”.

El Didglogo Sostenido operd dentro de un concepto de
relacion basado en cinco dreas de interaccion en
combinaciones que cambiaron constantemente dentro
de las partes que interactuaban. Estos cinco
componentes fueron:

Identidad, definida tanto en términos humanos como a
partir de las caracteristicas fisicas, y orientada a
esclarecer la experiencia vital que colocé a los
participantes en la situacion conflictiva. Las personas
desmovilizadas se identificaban aun con sus
experiencias durante el paso por los grupos armados
ilegales; los miembros de las comunidades se
identificaban con la carencia de recursos y el desarraigo
producido por el desplazamiento. Esto generd
identidad en ambos.

Intereses sustantivos y psicoldgicos, entendidos como
aquello que les importa a las personas y que las pone en
un mismo espacio y en un sentido de interdependencia
para lograr sus fines. Aunque las percepciones los han
diferenciado, la convivencia en espacios con muchas
carencias los hace depender de las mismas estrategias
de supervivencia.

Poder, definido no solamente como control de recursos
y de las acciones de otros, sino también como la
capacidad de los ciudadanos de actuar juntos para
influir en el proceso sin gran cantidad de recursos
materiales. Aunque unos y otros carecen de poder real,
los excombatientes percibian que su poder anterior los
diferenciaba de los demds residentes de los barrios.
Estos a su vez percibian que el pasado hacia que los
desmovilizados fueran temidos y segregados. Lo
anterior llevaba a unos y otros a considerar la politica
como algo individual, privado y particular; por tanto,
excluyente. El didlogo permitio empezar a superar esta
consideracion.

Falsas percepciones y estereotipos del (de los) otro(s).
Este tema permitio evidenciar como comunidades y
excombatientes se percibian reciprocamente a partir de
sus respectivas posiciones sociales o apariencias
externas, con un criterio de sectarismo excluyente. El
didlogo permitio empezar a cambiar esta percepcion.

El patron de interaccion entre quienes estaban
relacionados, lo cual incluia respetar ciertos limites en
el comportamiento que cada uno se habia impuesto a si
mismo. El miedo, el dinero que reciben los
desmovilizados como ayuda humanitaria y la misma
complejidad de la violencia en Colombia hacen que los
patrones de interaccion estén signados por estos
temas.

Son muchas las lecciones arrojadas por los operadores.
Algunas de estas nos permiten entender lo que se puede y se
debe potenciar y consolidar; otras, lo que no se debe repetir.
Asi, recogiendo tanto las apuestas del modelo de
reintegracidon comunitario, como los caminos abiertos por las
propuestas analizadas, se propone una serie de lineamientos
metodoldgicos y pedagdgicos para facilitar el trabajo de la ACR
y sus aliados. A continuacién explicaremos los fundamentos

lectura del contexto, aunque en la mayoria de los casos 4. Universidad Tecnoldgica de Bolivar, Estado del arte de las propuestasy las
se afirme que los diagndsticos son el eje del disefio de las experiencias de formacién ciudadana llevadas a cabo por la ACR ( Documento
intervencionesy de su aplicacién. que seanexa)

de estos lineamientos.
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Sobre los lineamientos metodoldgicos
y pedagogicos

El texto se estructura en dos cuerpos que se complementan
para ofrecer los lineamientos conceptuales, politicos y
metodoldgicos necesarios para disefiar y poner en marcha un
proceso de formacion ciudadana y lograr su articulacion con
los otros momentos previstos por el modelo de reintegracion
basado en comunidad: diagndstico, proyecto comunitario y
accionsimbdlica.

La primera parte contiene los elementos de encuadre
necesarios para disefiar eimplementar procesos de formacion
dirigidos a la reintegracion. Aqui se explica qué representa el
ejercicio de ciudadania en el marco del Estado Social de
Derecho y mas concretamente el de una ciudadania conciente
de su capacidad y su obligacién de incidir en las necesarias
transformaciones de su entorno para contribuir a la
construccion de un orden mas justo en el que sean posibles y
deseables los procesos de reintegracion de aquellas personas
que por alguna razén se vincularon a los grupos armados
ilegales. ¢Qué significan la ciudadania critica y el
agenciamiento social, en el marco de una cultura
democrdtica? Y sobre todo équé representa la agencia o la
intervencién consciente, decidida y permanente de la
comunidad desde sus capacidades y potencialidades para
avanzar hacia el desarrollo?

Esta propuesta de formacion ciudadana se da en un contexto
especifico relacionado con un proceso en marcha de Desarme,
Desmovilizacion y Reintegracion. Por ello, contempla un
tratamiento conceptual sobre DDR e incluye una mirada a la
reconciliacién como aspecto fundamental para el modelo.
Este tema es tratado teniendo en consideracién principios
basicos como son los derechos a la verdad, a la justicia, a la
reparacidny alas garantias de no repeticién.

Complementariamente y con el propdsito de proveer a los
operadores un amplio espectro de analisis sobre la
reintegracion, se presentan referentes internacionales sobre
justicia transicional y DDR asi como experiencias significativas
de paises que han logrado avances en reintegracién con
enfoque en ciudadania.

Para cerrar este encuadre, se resefian los fundamentos
politicos y juridicos que sustentan la Politica Nacional de
Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion y en particular los
relacionados con el modelo de reintegracion basada en
comunidad, sus objetivos, sus componentes y su relacién con
la formacidn ciudadana como eje de sentido. Igualmente, se
hace referencia al tipo de ejercicio ciudadano que se espera
forjar mediante esta formacion y a lo que significa ser
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ciudadano dentro del Estado Social de Derecho que le apuesta
alareintegracion.

La segunda parte del texto plantea los lineamientos
pedagdgicos necesarios para contribuir a los propdsitos de la
formacién ciudadana en la idea de generar procesos de
reintegracion alcanzar la paz, afirmar una ciudadania amplia
para vigencia de Estado de Derecho, y fortalecer las
comunidades para la consecucién del desarrollo integral y
abrirlasvias aunareconciliacién.

Para ello se plantea la intencionalidad pedagédgica y los
elementos que configuran su discurso, es decir, las
caracteristicas de una perspectiva de formacion desde el
pensamiento critico; los propdsitos de formacion, las
caracteristicas pedagodgicas del formador en ciudadanias
criticas; la ruta de formacién y las practicas recomendadas
para poner en marcha la didactica de los procesos de
formacién, complementadas con algunas herramientas de
apoyo para el trabajo de formacion.

El texto contiene también algunas recomendaciones para
facilitar la multiplicacion de los conceptos que se desarrollan
en los procesos formativos y asi ampliar su cobertura hacia
sectores de la comunidad que no se vinculan directamente
pero que pueden y deben ser invitados a participar en las
acciones que se propongan para mejorar la reconciliaciony la
convivencia, y que ademas requieren de elementos que les
permitan la transformacidn de sus imaginarios con respecto a
la poblacion desmovilizada. Finaliza con otro tipo de
recomendaciones: las relacionadas con la forma de medir los
logros o los avances en materia de la construccion de una
conciencia ciudadana capaz de percibir la realidad en toda su
complejidad y de promover, a partir de esto, las
transformaciones necesarias para alcanzar una mejor calidad
devida paralacolectividad.

FUNDACION PARA EL DESARROLLO INTERCULTURAL,
FDI

FDI concibe los proyectos concibe los proyectos de
reintegracion con base en comunidades como un
ejercicio integral en varias dimensiones sistémicas: se
comprenden en relacion con un contexto cambiante y se
componen de elementos cuya relacion nutre la riqueza
creativa del devenir del proyecto. En ese sentido,
sefiala los vinculos entre la dindmica social y cultural del
entorno en los que se inserta de manera activa, a la vez
que genera formas participativas de interaccion entre
los componentes del modelo UTCy los de FDI.

Para FDI, el proceso de formacion se orienta hacia el
ejercicio de la gestion del Proyecto Comunitario,
prioritariamente. Los contenidos a tratar se emergeny
se organizan con base en la lectura de la realidad social
y cultural encontrada por medio del Sistema de Registro
(SIRSE), el cual arroja los ejes de trabajo que sirven para
el disefio de contenidos, el sequimiento y al evaluacion
de impactos. Todo contenido abordado en un proyecto
de FDI cumple un papel especifico a la luz de las
coordenadas de la pertinencia local y la accion
participativa.

Elproceso de formacion de los proyectos de FDl impacta
integralmente el contexto de intervencion en tanto
comprende que las relaciones sistémicas entre quienes
conforman el objeto social de intervencion y su entorno
social y cultural requieren de formas simétricas para el
didlogo. Asi, a la vez que se realiza un proceso de
formacion dirigido a Participantes de ACR y
comunidades receptoras, se incide en los contextos de
gobierno, cultura, educacion y comunicacion
especificos del grupo correspondiente, de manera que
se prepare para la interlocucion calificada. En este
sentido, el disefio participativo del plan de formacion
resulta relevante y revelador de expectativas conjuntas.
La construccion conjunta de un futuro colectivo resulta,
entonces, un horizonte alcanzable y el proyecto un
medio significativo para ello.

ENCUADRE GENERAL DEL PROCESO DE FORMACION CIUDADANA

El proceso de formacion genera productos tales como
impresos, construcciones, disefios y otros elementos
diddcticos. FDI concibe que todo resultado de este tipo
debe aportar de manera efectiva a la concepcion y
ejecucion del Proyecto Comunitario. La motivacion que
con ello se logra en los grupos beneficiarios es
fundamental para el conjunto de acciones, pues se
apoya en el principio andragdgico del seguimiento
personal por resultados significativos.

Fundacion para el Desarrollo Intercultural. Documento
de trabajo, mayo 2010.
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La adopcién del Estado Social de Derecho como lineamiento
conceptual fundamental de esta propuesta de formacion
ciudadana incide en el modelo de ciudadania que sera tenido
en consideracion e impulsado como objetivo del modelo de
reintegracion basado en comunidades. Este modelo de
ciudadania no puede estar confinado a la dimensién juridica
de la ciudadania, centrada en la titularidad de derechosy en la
posibilidad de ejercerlos en la practica. En la concepcién de
esta propuesta, se apunta a un modelo integral en el cual se
incorporan otras tres dimensiones fundamentales: la
integracion de los ciudadanos en un horizonte de convivencia
activa, armdnica y constructiva; la disposicion del ciudadano
para actuar sobre su entorno social y politico con iniciativas y
propuestas y asumiendo compromisos y liderazgos; y la
disposicion del ciudadano a desplegar una actitud de
cuestionamiento y de transformacion social mediante el
ejercicio de lacritica.

Asi, esta propuesta asume un modelo integral de ciudadania
compuesto por cuatro grandes dimensiones:

Ciudadaniajuridica (o ciudadania como titularidad
de derechos).

Ciudadania orientadaala convivencia

Ciudadania participativa.

Ciudadaniacritica.

Las dimensiones aqui sefialadas se encuentran reflejadas en
las opciones conceptuales y metodoldgicas en materia
pedagdgica que son asumidas por esta propuesta.

Conviene siempre resaltar, adicionalmente, que el modelo de
reintegraciéon  comunitario implica un trabajo con las
comunidades o entornos sociales que acogeran a los
individuos que estan pasando por el proceso de reintegracion.
Eso significa que el modelo de formacién en ciudadania que
aqui se describe estd dirigido también a fortalecer o
profundizar la condicidn ciudadana de las poblaciones
receptoras. Esta constatacion tiene unaimportancia particular
en lasociedad colombiana, al igual que en otras sociedades de
América Latina, en las cuales se podia hablar de un “déficit de
ciudadania” que trasciende los bordes de la violencia y de sus
actores directamente involucrados. Amplias porciones de la
poblacién, a pesar de poseer la condiciéon formal de
ciudadanos, no ejercen esa condicion en la practica en todas
las dimensiones arriba sefialadas. Asi, la tarea de promover la
ciudadania como parte del modelo de reintegracion posee en
realidad un doble cometido o se relaciona con un doble
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problema: el de la deficitaria condicién de ciudadania de los
actores desmovilizados, y el de la condicién insuficiente de
ciudadania de la poblacidn en general, al margen de que haya
participado directamente de acciones armadas. Este trabajo,
asi concebido, posee por lo tanto repercusiones sobre una
necesidad mayor, aquella de consolidar y profundizar la
democracia en Colombia mediante la constitucion de una
auténtica sociedad de ciudadanos activos.

Aproximacion al concepto de ciudadania:

La ciudadania es la condicién que tienen las personas
como ciudadanos de un pais. Gracias a esta condicion,
el ciudadano obtiene una serie de derechos civiles
(libertades individuales), politicos (participacion en la
vida publica) y sociales (vivienda, salud, educacion)
pero también una serie de deberes hacia la sociedad en
la que vive (respetar los bienes publicos, pagar
impuestos, proteger el medio ambiente y el
patrimonio...) que nos convierten en iguales dentro de
una comunidad politica.

Si entendemos la ciudadania como una actividad, el
término ciudadania hace referencia a un tipo ideal de
“buen ciudadano”y a las competencias civicas que este
deberia tener. Ejerce la ciudadania el ciudadano que
participa activa y responsablemente dentro de su
sociedad. En este contexto llamamos civica a la persona
que es buena ciudadana, que se muestra respetuosa
conlas normas de convivencia.

Tomado de “La Empresa como Agente de Educacion
Ciudadana”, Enriqueta Balbin Gutiérrez. Disponible en:[
http://www.usem.org.mx/ebiblioteca/index.php ?mod
=ebiblioteca&id=89

a) Ciudadania juridica

La titularidad de derechos fundamentales consagrados en la
Constitucion Politica, y la posibilidad de ejercerlos en la
practica, es el sustrato de toda afirmacion y de toda difusién
de la condicidn ciudadana, y por esa razén no puede ser
desatendida en esta propuesta, bajo condicidn de ir mas alla
de este primer horizonte.

Derechos Humanos: Los derechos humanos son
demandas de libertades, facultades o prestaciones,
directamente vinculadas con la dignidad o valor
intrinseco de todo ser humano, reconocidas como
legitimas por la comunidad internacional —por ser
congruentes con principios ético-juridicos ampliamente
compartidos— y por esto mismo consideradas
merecedoras de proteccion juridica en la esfera interna
yenelplanointernacional.

Los derechos humanos son el eje para procesos
relacionados con la paz y el desarrollo. Segun Amartya
Sen, el desarrollo humano se centra en el progreso de la
vida y el bienestar humanos. Como el bienestar incluye
vivir con libertades sustanciales, el desarrollo humano
también estd vinculado integralmente al
fortalecimiento de las capacidades relacionadas con la
gama de cosas que la gente puede hacer y ser. En
relacion con los derechos humanos, dice Sen que la idea
de un derecho individual o colectivo entrafa la
reivindicacion de una persona respecto de otros, sean
individuos, grupos, sociedades o el Estado. Asi, “todas
esas reivindicaciones estdn destinadas a garantizar las
libertades de las personas de que se trate para hacer o
ser de una forma u otra”. El vinculo fundamental entre
derechos humanos y el desarrollo humano es la
valoracion de la libertad de poder vivir como nos
gustaria hacerlo, o mejor de la importancia de las
libertades para la vida humana.

Tomado de “Derechos Humanos, Desarrollo y
Construccion de Paz”. Fundacion Social, 2006
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Se considera aqui que la formaciéon en ciudadania debe
generar un conocimiento y una comprension clara de los
derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales
que caracterizan y definen la relacion entre los ciudadanos y el
Estado y que provee a aquellos una esfera de proteccion
inviolable. La comprension de estos derechos es esencial para
la formacién ciudadana no solamente por la identificacién de
si mismo como sujeto juridico; ella también debe servir para
que los ciudadanos comprendan y asuman que la posesion de
derechos propios tiene como correlato ineludible el
reconocimiento y el respeto de los derechos ajenos. La
titularidad y el ejercicio de los derechos fundamentales se
constituyen, asi, en la “gramdtica basica” con la cual los
individuos —autodefinidos como ciudadanos—se comunicany
serelacionan entressi. Esto es de particularimportancia en una
sociedad en la cual histéricamente, y hasta el presente, la
violencia armada ha sido un recurso habitual para enfrentar
las diferencias de interés. Es importante reconocer que en
toda sociedad aquejada por desigualdad y pobreza existe una
conflictividad potencial basica, al margen de que ella se
desborde en acciones armadas o no. Un enfoque de
ciudadania basado en derechos debe ayudar a resolver esa
conflictividad por otros canales distintos del de la via de las
armas.

Un elemento adicional que hace necesario el enfoque de la
ciudadania basado en los derechos fundamentales es que
tales derechos sefialan las diversas y ricas dimensiones de una
identidad individual y social: el ser sujetos investidos de
libertades, el ser personas con una facultad de discernimiento
politico y con una voluntad de gobernar sus destinos, el ser
individuos con necesidades que satisfacer por medio de la
propia actividad productiva, y el ser sujetos abocados a la vida
en comunidady poseedores de un mundo simbdlico o cultural
propio, el cual debe ser respetado, reconocido y protegido. La
apropiacion efectiva de esos diversos derechos se orienta, asi,
a robustecer y enriquecer las identidades, y ello estd en
consonancia con las modernas concepciones de desarrollo
entendido como realizacion de las capacidades vy
potencialidades de todo ser humano.

Finalmente, el enfoque de los derechos fundamentales
contribuye a la afirmaciéon del Estado Social de Derecho
consagrado por la Constitucion vy, asi, apuntala el régimen
democratico. Esto no quiere decir, sin embargo, promover una
conformidad pasiva con el estado de cosas existente. La propia
afirmacién de derechos, al ser contrastada con la realidad,
sefiala la necesidad de una actitud critica y transformadora,
pero siempre adherida a unas reglas de juego basicas y validas
paratodos los miembros de la comunidad politica.
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b) Ciudadania orientada ala convivencia

El necesario correlato de la afirmacidon de los derechos
propios, como se ha sefialado, es la afirmacién de los derechos
de los demds. Esto no debe ser entendido como un trazado de
fronteras entre individuos sino como una necesaria relacion
de complemento entre los ciudadanos. Los derechos de cada
ciudadano son posibles y son significativos en la medida en
que se vean reflejados en los derechos de los demas. Esta
conviccidon nos permite, en esta propuesta, trascender la
esfera de los derechos para ubicar la promocién y el ejercicio
de la ciudadania en el ambito de la interaccion: relacion y
contexto vecinal, comunal o comunitario en los cuales se
constituye la condicion de ciudadania como una experiencia
social con sentido.

Mas alla de |la esfera de los derechos, se encuentra la esfera de
los proyectos comunes y de la disposicién y la capacidad para
actuar colectiva y coordinadamente. Por ello, se considera
esencial en esta propuesta promover actitudes hacia la
convivencia comunitaria, que no necesariamente se
relacionan con la aceptacion pasiva o la tolerancia sino que
cobran su significado mads preciso cuando se procura una
convivencia activay mutuamente constructiva.

Conviene considerar al menos dos aspectos de esta
dimensidn, los cuales estan estrechamente relacionados y que
aqui se separan solamente para fines explicativos. Hay un
aspecto simbdlico y cultural de esa experiencia de
convivencia, y hay un aspecto practicoy operativo.

El primer aspecto —simbdlico y cultural—se refiere a la
elaboracién de sentidos y significados en un horizonte de
encuentro comunal. Se trata, aqui, de experimentar la
ciudadania en su dimensidon de historicidad, esto es, de ser
sujetos situados en un contexto concreto, en un mundo de
ideas y de aspiraciones socialmente significativas, y con unos
proyectos de vida cuyo sentido trasciende la individualidad. El
sentido de la vida en sociedad tiene siempre una resonancia
colectiva. Es en esa colectividad donde cobra su mayor
significacion la condicion de ciudadania: esa es una relacion
social; siempre se es ciudadano en relacién con los demas.

El segundo aspecto —practico y operativo—se asocia a la
capacidad de coordinacidn y de cooperacion que poseen los
ciudadanos en sus respectivos entornos, y esta dirigido a la
obtencion de metas que son de interés individual y colectivo al
mismo tiempo. Topicos contemporaneos de la teoria y la
practica del desarrollo, tales como la creacién de confianza, la
promocion de comportamientos leales hacia el grupo, y la
ampliacion del capital social de las personas y poblaciones,
son importantes en este aspecto de la ciudadania orientada a
cultivar convivencas mas satisfactoriasy constructivas.
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Capital Social:

En la propuesta de Desarrollo Integral Local, DIL, de la
Fundacion Social, se agruparon los aspectos de
fortalecimiento y articulacion de los actores
involucrados en el desarrollo local dentro del concepto
de Capital Social. Se entiende el Capital Social como el
conjunto de reglas, normas, obligaciones, reciprocidad
y confianza inmerso en las relaciones y estructuras
sociales. Los componentes principales del Capital Social
de la propuesta DIL son: la existencia de una capacidad
bdsica para fomentar las relaciones entre los actores
clave del territorio (confianza); la existencia de
organizaciones de diversa indole, formalizadas y
articuladas en redes (asociatividad); y la capacidad
para la accion colectiva hacia el desarrollo a través de
proyectos colectivos (cooperacion).

Tomado de Desarrollo Integral Local 4. Sistema de
Medicion de Resultados. Fundacion Social, 2006

c¢) Ciudadania participativa

Muy estrechamente ligada con lo sefialado en el parrafo
anterior, la dimension participativa de la ciudadania ocupa un
lugar destacado en el modelo de ciudadania que subyace a
esta propuesta de formacion. Se ha llegado a entender
contemporaneamente que el solo cumplimiento formal de los
derechos de los ciudadanos no basta para mantener vivaa una
democracia. Se ha entendido también que el ejercicio de la
democracia representativa, con su estructura piramidal de
otorgamiento de poderes a autoridades electas, corre siempre
el peligro de convertirse en un régimen de delegacion, el cual
los ciudadanos pasan a ser subditos de élites dirigentes, y se
van desencantando y desapegando paulatinamente de la
comunidad y de sus destinos; ello genera una erosion de la
legitimidad, en lo que respecta al régimen democratico, v,
correlativamente, actitudes de desafeccion y escepticismo, en
lo que respecta a los ciudadanos. Hay que tener presente, por
lo demas, que este riesgo no afecta Unicamente a la relacién
entre el Estado nacional y la ciudadania en general; es un
peligro que se reedita a escalalocal eincluso comunal.

De ahi laimportancia central de la dimensidn participativa de
la ciudadania. Ella es entendida en esta propuesta desde dos
puntos de vista: como actitud y como capacidad operativa.

Lo primero se refiere a la importancia de suscitar en los
ciudadanos una comprension de la necesidad y conveniencia
de participar y una disposicion a asumir las tareas (se podria
decir los “costos”) derivados de la participacién. Al mismo
tiempo, implica entender la participacidn en sus dos
direcciones basicas: como intervencion e involucramiento en
las tareas y proyectos de la comunidad o colectividad, lo cual
incluye la disposicion a asumir cargos o funciones publicas,
pero también como una adecuada actitud fiscalizadora de las
conductas de las autoridades nombradas o electas y de la
eficiencia eidoneidad de sus desempefios.

Lo segundo, el elemento de capacidad operativa, estd
vinculado con las posibilidades reales de participar de manera
eficiente, y ello se sitla, desde el punto de vista de la
formacién ciudadana, en un plano de informacién y de
fomento de habilidades y conocimientos operativos: dominio
y comprension de los procedimientos de gobierno a escala
nacional, local o comunal; comprensién de los instrumentos
de gestidon que permitan una fiscalizacion real; capacidades
para formular propuestas viables como una forma de
fortalecer la demanda publica (por ejemplo, elaboracién de
proyectos en sus diversas fases); y dominio del acceso a la
informacién y habilidades para hacer que los didlogos
publicos, asambleas u otros foros de discusion y participacién
conduzcan a decisiones publicas concretas.

Estos dos elementos de la dimensidn participativa pueden ser
remitidos a un aspecto importante de nuestro enfoque: la
generacion de ciudadania es, entre otras cosas, un proceso de
agenciamiento social.

La incidencia en politicas publicas aparece pues como una
tematica esencial para el ejercicio de la ciudadaniay como una
manera de generar mayor impacto en los programas vy
acciones que partan desde la organizacion social. Este
entendimiento hace de la incidencia algo mas que un
contenido dentro de un proceso de formacion o una actividad
puntual; es mds bien un proceso organizado que involucra una
amplia variedad de actores y que se formula con metas para el
corto, mediano y largo plazo, no alrededor de un proyecto,
sino en torno de una problemdtica de origen politico que
requiere ser solucionada para mejorar la calidad de vida del
colectivo.

Escuela Galdn

Se entiende por participacion ciudadana el medio que
permite la identificacion de problemas y necesidades, y
que es necesaria para lograr la integracién de los
ciudadanos en la definicion de politicas, programas o
proyectos de desarrollo. La importancia de la
participacion ciudadana radica en que los ciudadanos
pueden hacer llegar a la autoridad sus necesidades,
demandas o sugerencias, pueden participar desde el
proceso de identificacion de necesidades, formulacion
de proyectos, ejecucion, evaluacion y seguimiento
aportando de acuerdo a nuestras posibilidades.

Para la Escuela Galdn un modelo de reintegracion debe
estarorientado a:

* Lograr una transformacion social y un cambio de
mentalidad que propicie la reintegracion de
personas y comunidades generando nuevas
percepciones e imaginarios sobre los valores
ciudadanos que sustentan una convivencia
democrdtica.

* Avanzar en remover patrones culturales de
ilegalidad, legitimacion del uso de la fuerza y la
violencia, apatia y desconfianza hacia el Estado y
susinstituciones.

* Adquirir mediante el trabajo cooperado y el
aprender haciendo un sentido de lo publico, una
vision de futuro compartida, sobre la cual redunde
el proyecto.

* Lograr la concertacion y cogestion de los diversos
miembros de la comunidad participante, con
diversos actores como el gobierno local, y la
participacion de la institucionalidad en torno de
este esfuerzo, de manera que las metas y objetivos
propuestos sean un aporte valioso para el
municipio. Asi mismo, es importante que los
esfuerzos realizados sean articulados a las lineas
de desarrollo local o en una agenda ciudadana
local permanente.

* Garantizar un proceso participativo y de
deliberacion en las distintas etapas de
diagndstico, concertacion, identificacion del
proyecto y plan de accion para su puesta en
marcha.

Tomado de “Sembrando paz, cosechando futuro”. Un
modelo puesto a prueba en el Municipio de Pitalito,
Huila. Corporacion Escuela Galdn, 2010

I ————___
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d) Ciudadaniacritica

Las tres dimensiones arriba sefialadas obligan a considerar la
ciudadania desde una cuarta dimension: la ciudadania critica.
Es bastante comprensible que una conciencia de ciudadania
sustentada en los derechos fundamentales, la convivencia
constructiva y la participacion, conduce a hallar como
insatisfactoria la realidad concreta en la cual se vive. De ahi
que, para una sociedad como la colombiana, el ciudadano
necesite ser también un sujeto critico, poseedor de una
actitud dirigida hacia la transformacién de la sociedad en la
cual existe.

Esta nociéon de ciudadania critica incorpora diversos
elementos, entre los cuales juzgamos indispensable resaltar
los siguientes: la perspectiva critica es asumida desde una
ciertaidea de justicia social; la perspectiva critica entiende ala
ciudadania como un proceso en construccion; y la perspectiva
critica esta siempre alerta a laimposicion de saberes recibidos
y se halla orientada a una evaluacion de las formas como se da
la reproduccion del orden y a valorar las actitudes de
resistencia que las diversas poblaciones hacen frente a una
reproduccidn rutinaria de tal orden.

La nociodn de justicia social es, desde luego, polisémica. En un
enfoque de formacién ciudadana se hace necesario
incorporar la discusion de lo que esa nocidn significa, sin
animo de imponer una concepcidn en particular. Hay, sin
embargo, algunos lineamientos generales que tomamos en
cuenta como: estado de derecho y democracia incluyente,
participativa, pluriétnica y con respeto de diferencias de
género, concepcién de desarrollo humano como realizacion
de capacidadesy potencialidades.

Adicionalmente, hay que considerar que los modelos de
ciudadania se hallan histéricamente situados; es decir,
corresponde a sociedades determinadas en momentos
particulares de su historia. Ello quiere decir que no se puede
dar por cerrado y definitivamente precisado un modelo de
ciudadania. La orientacion critica de nuestro enfoque se
orienta a fomentar una actitud de discusién y de
autocomprension histérica en la elaboraciéon de las
identidades ciudadanas, aunque siempre anclados en un
horizonte fundamental que es el de los derechos humanos.

Finalmente, la dimension de la ciudadania critica implica una
conciencia de que el orden social tiende a reproducirse como
una fuerza natural y a presentarse como el estado natural de
las cosas. Hay fendmenos de dominacién simbdlica y de
imposicion de hegemonias elitistas, que tienden a subordinar
a diversas capas de la poblacién en diversos aspectos: el de los
saberesy la educacidn, el de las costumbres, inclusive el de las
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preferencias estéticas. La ciudadania critica también esta
orientada a valorar las actitudes y formas de comportamiento
que divergen de los dominantes no como errores o
insuficiencias, sino como resistencias de la poblaciéon que
deben ser entendidas, respetadas e incorporadas al didlogo
publico para la construccién de una democracia
auténticamente pluralista e incluyente.

Las diversas dimensiones del concepto de ciudadania asumido
en esta propuesta ponen en evidencia que el trabajo de
formacion debe ser también multidimensional. Existe una
concepcion tradicional al respecto, segun la cual la adquisicion
de una identidad ciudadana y la convivencia ciudadana
dependen de una adecuada formacion en valores. Y se suele
entender por tales una serie de contenidos manifiestos —a
manera de preceptos—asociados a una cierta concepcion de
virtud publica, los cuales deberian ser comprendidos,
asumidos e internalizados por los sujetos de la formacién en
ciudadania.

En el disefio metodoldgico de esta propuesta asumimos como
una nota de precaucion la insuficiencia de una perspectiva de
valores para la formacién en ciudadania. El ejercicio de la
ciudadania es en gran medida una experiencia practica. Al
mismo tiempo, se debe reconocer en su debida importancia el
tiempo o momento biografico de las personas con las cuales se
hara el trabajo de formacién, y lo que eso implica en términos
de las mejores formas de llegar a ellos. Distinguimos entre
diversos estratos de laformacion, que son los siguientes:

e Conceptual

¢ Axioldgico odevalores
¢ Practico

e |dentitario

El primero de ellos estd referido a definiciones tedrico-
conceptuales asociadas a la ciudadania. Aqui se encuentra,
por ejemplo, el conocimiento explicito de los derechos y de los
instrumentos juridicos e instituciones que definen y protegen
laciudadania.

El segundo de ellos se asocia con el conjunto de valores que
acompanfan la nocién de convivencia ciudadana, tales como
libertad, tolerancia o pluralismo. Es importante que un
proceso de formacion se brinde la oportunidad de una
adopcion deliberada —es decir, en un contexto de discusion y
didlogo—detalesvalores.

El tercer elemento se dirige a la dimensidn vivencial del
proceso de formacidn. Se trata, aqui, de crear las instancias
apropiadas para que la participacion en el proceso de
formacién sea en si misma un ejercicio de ciudadania. La
dimensién comunal o comunitaria del enfoque tiene una
prominencia fundamental en este elemento.

El cuarto elemento, el identitario, es el mas importante, pero
también el que reclamaria un trabajo de tiempo mas
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prolongado (usualmente, no disponible en los términos del
modelo). La adopcidn eficaz de conceptos, valores y practicas
ciudadanas depende fuertemente de que el sujeto las haya
incorporado en su propia auto-identidad: es decir, que el
ejercicio de aquellas sea parte importante de “como el sujeto
desea verse a si mismo”, de la “autoimagen” que le resulte
satisfactoria y dignificante. Esta dimension se encuentra
vinculada con procesos de socializacién vy, por ello, es dificil,
pero noimposible, de trabajar con sujetos adultos. Asi, unavez
mas, es importante anotar, que el reconocimiento de esta
dimensidn identitaria hace aun mds necesaria la articulacién
de esta propuesta de formacion con otros aspectos o
dimensiones de la estrategia de reintegracion.

ALTA CONSEJERIA PARA LA REINTEGRACION: RUTA
DEL PARTICIPANTE

Una vez el participante entra al proceso de
reintegracion que lidera la ACR inicia la ruta de
reintegracion. Con la ayuda de un grupo de
profesionales cada individuo recibe asesoria para
estructurar las actividades que va a seguir de acuerdo
con su situacion personal, familiar y educativa. Con
dicha ruta se busca que los participantes adquieran
habilidades laborales y personales que les permitan
viviren comunidady ser ciudadanos auténomos.

Atencion en salud: Como todos los colombianos, los
participantes del proceso de reintegracion y sus
familias tienen derecho al servicio de salud, para ello
son dfiliados al Régimen Subsidiado en Salud. La ACR
contribuye con el fortalecimiento institucional, el
mejoramiento de la calidad en la atencion en salud, la
gestion de tratamientos en salud mental y
farmacodependencia.

Educacion: Con el fin de desarrollar competencias que
les permitan a los participantes crear un proyecto de
vida dentro de la legalidad es fundamental la
educacion. El objetivo de la Politica Nacional de
Reintegracion es ofrecerles a ellos y a sus familias
programas y proyectos de alfabetizacion, educacion
bdsica y secundaria. Los participantes también pueden
acceder a programas de educacion superior.
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Atencion psicosocial: La atencion personalizada por
parte del equipo de psicélogos y trabajadores sociales
de la ACR promueve el desarrollo integral de los
participantes, sus familias y la comunidad, para facilitar
una transformacion individual y comunitaria que
contribuya con la reconciliacion. Ademds, el
seguimiento individual y permanente permite conocer
cudles son sus principales dificultades dentro del
proceso de reintegracion y hallar soluciones.

Ser social: A través de este programa, las personas en
proceso de reintegracion participan en actividades
como labores de arreglo de zonas comunes, Salvavias,
atencion a comunidades y reforestacion, entre otras,
con el fin de avanzar en su proceso de reintegracion
econdmica y adquirir habilidades para que puedan
desempenarse en espacios laborales o en la ejecucion
deplanes de negocios.

Formacién para el trabajo: La ruta de reintegracion
econdémica se inicia con los programas de Formacion
para el Trabajo, a través de cursos del nivel
semicalificados, técnico, tecnoldgico y formacion
complementaria. La ACR gestiona y orienta el acceso a
cupos de formacion para el trabajo en el SENA y otras
instituciones acreditadas por el Ministerio de Educacion
Nacional.

Generacion de ingresos: Esta estrategia tiene dos
componentes: Empleabilidad y Planes de Negocio. 1.
Empleabilidad: busca facilitar el ingreso del
participante al mercado laboral mediante la busqueda
e identificacion de oportunidades de trabajo en el
sector formal, dependiendo de la demanda de las
empresas. Este servicio busca que el participante tenga
unos ingresos estables con todos los beneficios que esto
conlleva. 2. Planes de Negocio: buscan que el
participante genere sus propios ingresos a través de un
proyecto individual o asociativo. La Alta Consejeria
Presidencial para la Reintegracion asesora en la
estructuracion, evaluacion y monitoreo de los
proyectos que se presentan, al mismo tiempo que
identifica oportunidades de negocios en sectores en
donde se puedan estructurar proyectos que dejen
gananciasy que se puedan mantener en el mercado.

Tomado de
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En esta propuesta se toma en cuenta la situacion particular de
las personas que atraviesan el proceso de reintegracion. Se
trata de personas que traen consigo una historia personal y
grupal particular como resultado de su exposicion y/o
participacion en el proceso de violencia armada. Ello hace que
un proceso de formacién en ciudadania dirigida a ellos y ellas
no pueda ser abordado exactamente de la misma forma en
gue esatarea serealiza en otros ambitos.

Asi, una cuestion de interés permanente en la propuesta es el
considerar hasta qué punto la reintegracion, con un enfoque
de ciudadania, reclama que se desarrollen procesos,
programasy asistencias dirigidas hacia una socializacién de las
personas beneficiarias. Ello supone, por razones de orden
metodoldgico, reconocer los limites de un proceso de
formacién como el que aqui se plantea. Pero reconocer esos
limites tiene una finalidad propositiva: sefalaremos la
necesidad de que estos procesos de formacidén sean
trabajados, en una politica de reintegracion mas amplia, con
otros elementos importantes como son: atencién en salud
mental y estrategias y/o acompafiamientos para una
adecuadainsercién en el grupo familiary vecinal. La formacion
en ciudadania que aqui se provee resulta, asi, un elemento
fundamental pero por si solo insuficiente para los propésitos
planteados. Es fundamental reconocer lainterdependencia de
las diversas asistencias necesarias para esta poblacion en
particular y planificar metddicamente sus correspondencias
mutuas:

e Formacién en ciudadania.

e Acompafiamiento en salud mental.
Acompafiamiento en insercién familiar / grupal.
Acompafiamiento en restitucidn/ restauracion de
identidades personales.

Los logros en cualquiera de esos ambitos contribuyen a los
logros en los otros ambitos y, a su vez, dependen de ellos. Asi,
una recomendacion de esta propuesta se dirige a pensar mas a
fondo en la integralidad del proceso de reintegraciéon con
énfasis en ciudadania y basado en comunidades, tal como lo
indica el modelo propuesto porla ACR para su intervencion.

Frente a dicho modelo, en particular, en esta propuesta se
toma en cuenta, para atender esta dimension de la
experiencia de violencia, algunos elementos congruentes con
un programa de formacion en ciudadania:

e Memoria: Laformacién en ciudadania para esta poblacién
no puede hacerse en el vacio sino recuperando y
actualizando la pasada experiencia de violencia. Se trata,
en primer lugar, de no dejar esa experiencia de manera
soterrada como un factor perturbador enlaformacion en
ciudadania. Hacer manifiesta esa experiencia servira
para reflexionar sobre ciudadania desde una perspectiva
“situada”, es decir, con referencia a una situacion
concreta del sujeto, lo que dard al proceso un caracter
mas vivencial y significativo. Esto demanda, ciertamente,
esfuerzos metodoldgicos y, de manera muy importante,
una coordinacién con asistencia psicoldgica profesional
que permita manejar saludablemente los procesos
subjetivos que desencadene el trabajo sobre lamemoria.

e Perjuicios y responsabilidades: El trabajo sobre aquello
que el sujeto siente que ha sufrido durante su exposicidn
al proceso de violencia ha de ser parte de su nueva
autocomprension como ciudadano; con la misma
importancia, se necesita inducir reconocimientos de
responsabilidades, no en un sentido de culpabilizacion,
pero si en la perspectiva de ciudadanos que obran
conscientemente sobre los derechos propios y los
ajenos. Este aspecto del enfoque puede ser planteado
también en términos de una corresponsabilidad, la de
aquellos individuos que adoptaron la decision de tomar
las armas y la de las comunidades que aceptaron la via
armada como opcién vélida o tolerable.

e Reflexion sobre el lugar de la violencia en la convivencia
publica y capacidad para elaborar interpretaciones
propias, adecuadamente informadas, sobre el proceso (u
organizacion) del cual se formoé parte.

e Legalidad y legitimidad entendidas como los ambitos o
fronteras dentro de los cuales cabe plantear las justas
demandas de la poblacién y adelantar las agendas
publicas de los diversos grupos que integran la sociedad.

ENCUADRE GENERAL DEL PROCESO DE FORMACION CIUDADANA

Hacer efectivo y material el Estado Social de Derecho vy el
ejercicio de la ciudadania implica vincularlos a procesos de
formacién, educacién y capacitacion -es decir, a una
socializacion politica- de los propdsitos constitucionales para
construir sociedades con un proyecto de nacion propio. El
Estado Social de Derecho, ha planteado la participacion
ciudadana como una estrategia para alcanzar la plena
democracia. Ello significa la configuracién de ciudadanos y
ciudadanas criticas y capaces de transformar un modelo de
sociedad que no garantiza el ejercicio de derechos y el
bienestaryla prosperidad generales.

En consecuencia, se requieren de procesos de formacion
ciudadana que vinculen el territorio, la organizacién social y
politica, acciones de gobernabilidad, maneras de abordar el
conocimiento social e igualmente procesos productivos desde
la perspectiva de las economias justas. A esto se denomina
construccion de pensamiento critico.

En consonancia con lo sefialado, los procesos de formacién en
ciudadanias se deben apoyar en didacticas que faciliten la
participacion en la reflexidn, explicacidon, interpretaciéon y
accién de transformacion de la realidad de los contextos
locales y regionales desde practicas colectivas. Por ello, esta
propuesta de formacién ciudadana en el marco de procesos de
reintegracion pone el énfasis en una perspectiva territorial y
en una perspectiva diferencial, las cuales son descritas a
continuacion.

a) Perspectiva territorial en el proceso de
formacion de ciudadania critica:

La propuesta de formacion debe atender alas particularidades
del espacio social en el cual se realiza la reintegracion, es decir,
a los rasgos culturales, la situacién socioecondmica y la
historia colectiva de las comunidades. Ello es necesario, en
primer lugar, para que la formacion ofrecida resulte
significativa para los participantes, y en segundo lugar para
que las herramientas o instrumentos de empoderamiento que
se compartan sean validos para la transformacion de esas
sociedades o comunidades en particular.

La perspectiva territorial facilita encontrar puntos de
articulacién entre el proceso de formacion ciudadana y la
totalidad del modelo de reintegracion desde las comunidades.
En ella se hace una comprension del entorno local, la
identificacion y el analisis de los principales problemas,
necesidades, expectativas, oportunidades y potencialidades.
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Cultivar esta perspectiva implica facilitar que las comunidades
participantes realicen un ejercicio de lectura de sus realidades
de manera constante y auténoma. Desde tales lecturas se
puede actuar en sus entornos inmediatos; de esta manera, los
diagndsticos realizados en un primer momento de la
intervencion se pueden traducir en acciones practicas y
simbdlicas reparadoras del tejido social.

La perspectiva territorial implica también tener en cuenta las
identidades socioculturales de cada contexto, lo cual incluye
narrativas e historias locales y la reconstruccién de la memoria
colectiva. Esta perspectiva impulsa a las comunidades
participantes a proponer soluciones propias a sus problemas
inmediatos asi como acciones simbdlicas coherentes con sus
contextos, acciones que aportan un sentido colectivo a la
propuesta de formacién concertada desde el comienzo de la
intervencién comunitaria.

El concepto de territorio implica entender el espacio como
una construccion social e histdrica y comprender que el lugar
que las personas habitan es escenario de vivencias
fundamentales: morar, residir, compartir. Asi, el modelo de
reintegracion basado en comunidades debe reconocer que la
creacion de territorios es una experiencia de apropiacion del
espacio por parte de las comunidades que lo habitan. En esa
experiencia, las poblaciones se reconocen a si mismas y se
diferencian de otras. Esto, a su vez, hace evidente la dimensién
politica de lo territorial, pues en la ocupacion del territorio se
define los modos de habitacion con otros, es decir, la
integracion de comunidades, lo cual implica una dindmica de
intereses, relacionesy poderes.

Adoptar una perspectiva territorial sirve para reafirmar la
pertenencia de las comunidades y encontrar un punto de vista
para interpretar las diferentes opciones de desarrollo, tanto
desde el punto de vista de las mismas comunidades, como
desde la vision de desarrollo que las instituciones ofrecen.
Para ello es util adoptar los métodos de la cartografia social en
tanto que ayudan en el propédsito de conocer mejor la vereda,
el barrio, el municipio dando mayor sentido de pertenencia a
sus habitantes por el espacio que ocupan, viven y sueian.

Asi, los ejercicios de cartografia social se constituyen en
herramientas para construir conocimiento de manera
conjunta mediante la elaboracion colectiva de mapas, que
generen procesos de comunicaciéon entre los participantes y
pongan en evidencia diferentes tipos de saberes que se
integren para alcanzar una visién integral y colectiva del
territorio.

En este tipo de procesos con comunidades, el sentido de

pertenencia adquiere una connotacién distinta ya que la
dinamica social, econdmica y politica propia de la guerra, ha
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hecho que personas que antes no vivian en el mismo entorno
geografico se vean obligadas a compartir un territorio. Por lo
tanto, es complejo hablar de la identidad de unos sujetos que
habitan determinado territorio, porque existen diferencias
significativas en cuanto a su forma de relacionarse consigo
mismos, los demasy el entorno. Sin embargo, dichos sujetosy
colectividades tienen en comun su disposicion a compartir
practicas culturales, econémicas y sociales que generan lazos
de convivenciay tejido social.

En este punto, el territorio como espacio social comunitario
tiene una connotacién mas existencial que espacial, porque
posibilita la coexistencia de la diversidad de culturas presentes
en las regiones para darle un sentido a las relaciones que se
tejen en la vida cotidiana. De esta manera surgen nuevas
concepciones de comunidad y nuevos territorios; por lo tanto,
antes de hablar del tema de la reconstruccién de tejido social y
reintegracion comunitaria, es conveniente aclarar cémo y
desde donde se van a entender colectivamente los conceptos
de territorio, comunidad, convivencia y reconciliacion, dado
que estos son los ejes sobre los cuales gira la reflexién sobre el
tejido social.

Responder a esta pregunta implica concebir lo publico como lo
que referido al interés o utilidad comunes, lo que concierne a
la colectividad. Lo publico, como experiencia y practica, se
apoya en el tejido social y tiene el respaldo de las redes
afectivas y los lazos solidarios. La concepcidn de comunidad
generalmente estd asociada a un territorio, pero mas alla de la
comunidad entendida como un todo homogéneo, es
pertinente hablar de lo comunitario como algo envolvente.

Se trata de vislumbrar nuevas formas de ser comunitario, de
ver y reconocer nuevos estilos de asociacidn, nuevas
relaciones que construyen valores, imaginarios y estilos de
vida colectivos, que expresan cdmo se construye el tejido
social y dénde es posible construir lo publico.

El Sentido de lo publico: es el eje de la propuesta de
Desarrollo Integral Local, DIL, de la Fundacion Social,
entendido como la construccidn entre todos los actores
del territorio de un proyecto colectivo de beneficio
comun: el desarrollo. Se trata de avanzar hacia el
ejercicio pleno de la ciudadania, adquirir la conciencia
de que lo publico no se restringe al Estado, asumir la
corresponsabilidad de todos en el logro del desarrollo y
la paz. Para ello es necesario que se fortalezca el sentido
de formar parte de un grupo con propdsitos comunes y
que existan flujos suficientes de informacion pertinente
para el desarrollo (democratizacion de la informacion).

Tomado de Desarrollo Integral Local 4. Sistema de
Medicion de Resultados. Fundacion Social, 2006

b) Enfoque diferencial

“Colombia es un Estado social de derecho, organizado
en forma de Republica unitaria, descentralizada, con
autonomia de sus entidades territoriales, democrdtica,
participativa y pluralista, fundada en el respeto de la
dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las
personas que la integran y en la prevalencia del interés
general”. Art. 1 Constitucion Politica

La perspectiva diferencial propicia una revaloracién de la
pluralidad de la experiencia humana, pluralidad que puede
estar basada en el dominio de lo étnico, en el de los roles e
identidades de género, en el ambito de los estilos de vida o en
otros planos de la existencia social. Se plantea como una
alternativa preferible a las miradas unitarias u
homogeneizadoras, y se entiende como una ventana abierta a
pensar en el desarrollo como un proyecto integrador en el que
toda persona tenga el derecho de incidir haciendo uso de sus
capacidades, experienciasy conocimientos.

Esta mirada diferencial, que también valora otras formas de
diferencia como las de los grupos de edad, las orientaciones
sexuales y la realidad de la poblacion mal llamada
“discapacitada”, implica entender que las politicas, para ser
justas, deben garantizar igualdad de oportunidades para
mujeres, grupos indigenas, poblaciones afrodescendientes y

las personas en discapacidad mediante estrategias de
atencién diferencial que contrarresten la vulnerabilidad de
qgue sonvictimas los denominados grupos minoritarios.

Es importante precisar que en esta propuesta la nocién de lo
diferencial se amplia a las diferencias que surgen de las
particulares experiencias sociales